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1 Einleitung

Mit dieser Fortschreibung des Nahverkehrsplans beschlieSt die Stadt Emden als Aufgabentrager des
strallengebundenen 6ffentlichen Personennahverkehrs die Grundlage fiir die Weiterentwicklung des
Nahverkehrs fur ihr Stadtgebiet. Dabei ist die Zusammenarbeit mit den benachbarten Aufgabentragern
in der Verkehrsregion-Nahverkehr Ems-Jade (VEJ) integrierter Bestandteil bezliglich der Einbindung
der Regionalverkehrs und der durchgangigen Tarifnutzung.

Nach dem Beschluss des Rates zur Vergabe eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags an die Stadtver-
kehr Emden GmbH zum 01.01.2015 konnte die Umsetzung des damit verbundenen Bedienungskon-
zepts nicht zeitgleich erfolgen. Durch eine groR angelegte Schulstrukturreform mit tiefgreifenden An-
derungen der Schulformen, -standorte und -einzugsbereiche war eine zeitversetzte Inbetriebnahme
erst zum Anfang des Schuljahres 2018/19 maglich.

Aufbauend auf dem Beschluss des Rates der Stadt Emden vom 28.05.2019 erfuhr das Bedienungskon-
zept diverse Anpassungen, die nunmehr mit diesem Nahverkehrsplan zum ausreichenden Bedienungs-
standard deklariert werden. Dazu gehort, dass ein relativ weitgehender Stand der Barrierefreiheit er-
reicht worden ist, der schrittweise weiterentwickelt wird. Fir Zeiten und Raume schwacherer Nach-
frage sind Bedarfsverkehre ein integraler Baustein des Bedienungskonzepts.

Diese Fortschreibung des Nahverkehrsplans basiert tiberregional auf der Novellierung des Niedersach-
sischen Nahverkehrsgesetzes zum Jahr 2017, in der grundlegende Anderungen in der Finanzierung des
Nahverkehrs vollzogen wurden. Damit erhalten die kommunalen Aufgabentrdger zum einen eine di-
rektere Kontrolle tber die Ausgleichsmittel im Ausbildungsverkehr, zum anderen zuséatzliche Finanz-
mittel fiir innovative Projekte zum OPNV. Damit sind allerdings auch erweiterte Berichtspflichten mit
dem Ziel der Evaluierung dieser Mittelverteilung verbunden, was einen nachhaltigen Einsatz der erhal-
tenen Gelder gebietet.

Die zuvor genannten Anderungen sowie der schneller werdende technische Innovationszyklus im Ver-
bund mit der durch die Klimaentwicklung neu angetriebenen Absicht zur Verlagerung des Verkehrs
lassen die statische Festschreibung eines Plans nicht mehr zeitgemal erscheinen. Daher wird eine dy-
namische Fortschreibung des Nahverkehrsplans auch innerhalb seiner Laufzeit auf Basis des hier do-
kumentierten Ausgangszustands mit den in ndchster Zeit zu startenden Prifauftragen angestrebt.

Der Aufbau des vorliegenden Nahverkehrsplans ist der (auf der nachsten Seite) folgenden Grafik zu
entnehmen:
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Rahmenbedingungen und Zielvorgaben

Anforderungsprofil Bedienungsangebot

Anpassung der Linienbiindelung

Schwachstellenanalyse

Malnahmenplan

Kosten und Finanzierung

Abbildung 1: Aufbau des Nahverkehrsplans
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2 Beschreibung der Rahmenbedingungen

2.1 Rechtlicher Rahmen

2.1.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Stadt Emden ist nach § 4 (1) des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG, Stand:
01.01.2017) Aufgabentréager des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) und als solcher gemiR § 6
(1) NNVG zur Aufstellung bzw. Fortschreibung eines Nahverkehrsplanes (NVP) verpflichtet. GemaR
dem NNVG hat ein NVP einen Giiltigkeitszeitraum von finf Jahren, ehe eine Fortschreibung durchge-
fuhrt werden muss. In § 6 des NNVG ist dariiber hinaus definiert, welche Inhalte und Kriterien ein NVP
enthalten muss und welche Organisationen wann in die Mitwirkung zur Aufstellung bzw. Fortschrei-
bung des NVP eingebunden werden missen.

Wesentliche Vorgaben aus § 6 (1) NNVG beschreiben, dass ein NVP
®  das Verkehrsangebot im gegenwartigen Zustand beschreibt,
" Zielvorstellungen zur zukiinftigen Gestaltung des OPNV beinhaltet,
®  MaBnahmen zur Erreichung der Zielvorstellungen benennt und

®  Finanziellen Veranderungen sich aus der Umsetzung der MaRnahmen gegeniiber dem Ver-
kehrsangebot im gegenwartigen Zustand ergeben.

Dariiber hinaus sind im NNVG finanzielle Hilfen fiir die Aufgabentrager definiert, welche allerdings
zweckgebunden und in Teilen (§§ 7a und §§ 7b) nach § 7c (1) ab 01.01.2020 an die Fortschreibung des
NVP und (2) ab 01.01.2019 und folgend alle zwei Jahre an einen Qualitatsbericht Gber die Wirkungs-
weise/Verbesserungen der finanziellen Hilfen gebunden sind.

Fiir die Stadt Emden werden seitens des Landes Niedersachsen nach § 7 (4) allgemeine Finanzhilfen,
nach § 7a Ausgleichszahlungen, welche vorwiegend fiir den Ausbildungsverkehr eingesetzt werden
sollen sowie nach § 7b finanzielle Unterstiitzung zur Weiterentwicklung des OPNV gewihrt (7b-Mittel).
Die detaillierte Darstellung der Finanzierung des OPNV erfolgt in Kapitel 9 Kosten und Finanzierung.

Im Personenbefdorderungsgesetz (PBefG, Stand: 20.07.2017) sind weitere Kriterien beschrieben, die
bundesweit bei der Aufstellung bzw. Fortschreibung von Nahverkehrsplanen umgesetzt werden sollen.
Nach § 8 (3) PBefG sind im NVP die Belange von in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrankten
Menschen mit dem Ziel zu beriicksichtigen, bis zum 01.01.2022 die Nutzung des OPNV durch eine voll-
standige Barrierefreiheit zu erreichen. Ausnahmen hiervon sind im NVP zu begriinden. Dieses bezieht
sich zum einen auf die technische Ausstattung einzusetzender Fahrzeuge sowie zum anderen auf die
Gestaltung von OPNV-Zugangsstellen und der Kompatibilitit zwischen Fahrzeug und Haltestelle. Be-
hindertenbeirate, -beauftragte und -verbande als auch Fahrgastverbande sind hierzu anzuhoéren. Wei-
tere Einzelheiten zur inhaltlichen Gestaltung von Nahverkehrsplanen konnen durch die Gesetze auf
Landesebene definiert werden.

Ferner sind im PBefG die Voraussetzungen zur Erteilung von Genehmigungen zur Erbringung von 6f-
fentlichen Personenverkehrsleistungen aufgefiihrt.
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AuBerdem sind die Voraussetzungen, sowohl fir eigenwirtschaftliche Verkehre als auch zur Vergabe
offentliche Dienstleistungsauftrage (6DA) fiir gemeinwirtschaftliche Verkehre definiert. Sofern Ver-
kehrsleistungen entsprechend den aufgestellten Kriterien des NVP nicht eigenwirtschaftlich erbracht
werden, sind fir die Vergabe von 6DA in Form der Erteilung einer Direktvergabe oder der Durchfiih-
rung von wettbewerblichen Verfahren die Festlegungen aus der EU-Verordnung (VO) 1370/2007 ein-
zuhalten.

In der EU-VO 1370/2007 sind die Kriterien zur Einhaltung eines fairen, europaweit einheitlichen Wett-
bewerbs zur Vergabe von Verkehrsdienstleistung im OPNV mit dem Ziel zur Gewéhrleistung sicherer,
effizienter und hochwertiger Personenverkehrsdienste festgelegt. GemaR Artikel 4 (3) der EU-VO
1370/2007 sind 6DA fir einen befristeten Zeitraum von héchstens 10 Jahren fir Busverkehrsdienste
und hochstens 15 Jahren fiir Personenverkehrsdienste mit der Eisenbahn zu erteilen. Nach Artikel 7
(2) ist die Einleitung eines wettbewerblichen Verfahrens zur Vergabe von Personenverkehrsdiensten
bzw. die Erteilung einer Direktvergabe bei einer 6ffentlichen Personenverkehrsleistung von mehr als
50.000 km jahrlich spatestens ein Jahr vor Verfahrensbeginn im Amtsblatt der Europaischen Union
unter der Angabe wesentlichster Informationen zu veréffentlichen (so genannte Vorabbekanntma-
chung).

Nach Artikel 5 (2) kdnnen Aufgabentrager selbst 6ffentliche Personenverkehrsdienste erbringen oder
ODA an rechtlich getrennte Einheiten direkt vergeben, wenn der Aufgabentrager tatsachlichen Einfluss
hat und die tatsachliche Kontrolle tber Entscheidungen der rechtlich getrennten Einheit ausibt.

Bei der Vergabe eines 6DA ist in diesem Falle nach Artikel 5 (4) zu beachten, dass der monetare Wert
des Personenverkehrsdienstes 1.000.000 EUR oder eine Verkehrsleistung von 300.000 km jahrlich
nicht tberschritten werden. Sofern es sich bei dem beauftragten Unternehmen (als Inhaber der Lini-
engenehmigungen) um kleine oder mittlere Unternehmen (KMU) handelt, liegen die Schwellenwerte
bei 2.000.000 EUR bzw. einer Verkehrsleistung von 600.000 km jahrlich. Zudem darf das Unternehmen
nicht mehr als 23 Fahrzeuge betreiben. Damit als Auflage verbunden ist die Eigenerbringung eines be-
deutenden Teils der Leistungen durch das beauftragte Verkehrsunternehmen als Inhaber der Linien-
genehmigungen.

Im anderen Fall ist bei Uberschreitung der genannten Schwellenwerte fiir die gegenstandlichen Ver-
kehre der Uberwiegende Teil in Eigenerbringung zu leisten ist. Die (rechtlichen) Auslegungen fiir den
Begriff ,Uberwiegend” erstrecken sich dabei von ,mehr als die Halfte” bis ,,mehr als zwei Drittel” der
Leistung.

Das Gesetz zur Regionalisierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs — Regionalisierungsgesetz
(Reg@G) stellt einen Ubergeordneten bundesweiten Finanzrahmen dar, in welchem seitens des Bundes
den einzelnen Landern anteilig Finanzhilfen zur Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung der Be-
volkerung mit Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr als Daseinsvorsorge zugeteilt
werden, insbesondere fiir den Schienenpersonennahverkehr. Die Finanzhilfen sind bis zum Jahr 2031
festgeschrieben und unterliegen einer jahrlichen Steigerung von 1,8 %. Niedersachsen erhalt fir das
Jahr 2019 ca. 733 Mio. EUR.

Im Niedersachsischen Tariftreue- und Vergabegesetz (NTVergG) werden in § 5 die Regelungen bezlig-
lich der Vergabe von Personenverkehrsdiensten festgehalten. Demnach diirfen Unternehmen lediglich
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mit Personenverkehrsdiensten betraut werden, wenn Sie sich bei Angebotsabgabe erklaren, ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern Entgeltleistungen mindestens in Hohe des durch eine einschlagige, ta-
riffahige Gewerkschaft ausgehandelten Tarifvertrags zu zahlen. Anzuwendende Tarifvertrage werden
durch das Niedersachsische Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr bestimmt (Liste der repra-
sentativen Tarifvertrage, Stand: 18.07.2018). In Niedersachsen findet flir den 6ffentlichen StraRenper-
sonennahverkehr (OSPV) zum einen der Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe fiir Niedersachsen
(TV-N Nds.), ausgehandelt durch die Gewerkschaft ver.di, Landesbezirk Niedersachsen-Bremen und
zum anderen der Tarifvertrag Verkehrsbetriebe Niedersachsen (Arbeitgeberverband Nahverkehr e.V.
mit ver.di) Anwendung fir diesen Bereich.

Weitere rechtliche Rahmenbedingungen mit Bedeutung fiir die Nahverkehrsplanung der Stadt Emden
sind u.a.:

®  das Allgemeine Eisenbahngesetz (AEG),

®  das Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG),

B das Gesetz zur Gleichstellung von behinderten Menschen (BGG),

®  das Raumordnungsgesetz des Bundes (ROG),

®  das Niedersachsische Gesetz (iber Raumordnung und Landesplanung (NROG),
®  das Landes-Raumordnungsprogramm (LROP,)

®  das Niedersachsische Schulgesetz (NSchG),

®  das Niedersachsische Gesetz Uber die Umweltvertraglichkeitspriifung (NUVPG).

2.1.2 Aufgabentradgerschaft fiir den 6ffentlichen StraBenpersonennahverkehr

Die Aufgabentrigerschaft fiir den OSPV obliegt gemaR § 4 (1) des NNVG den Landkreisen und kreis-
freien Stadten in ihrem jeweiligen Gebiet. Da die Stadt Emden eine kreisfreie Stadt ist und sich in kei-
nem der im NNVG verankerten Ubergeordneten regionalen Zusammenschlissen befindet, ist sie ei-
genverantwortlich fir die Planung und Erbringung und Sicherstellung einer ausreichenden Verkehrs-
bedienung im OPNV zustindig.

Hierzu gehoren die Aufstellung, bzw. Fortschreibung eines NVP als Rahmenplan, die Sicherstellung ei-
ner ausreichenden Bedienung im Alltags- und Schiilerverkehr, ggf. verbunden mit der Vergabe eines
offentlichen Dienstleistungsauftrags (6DA), die Herausgabe notwendiger Informationen, sowie die
Quialitatskontrolle fiir den OPNV im eigenen Bereich.

Die regionale Zusammenarbeit der Aufgabentrédger in der Verkehrsregion Ems-Jade (VEJ) wird Gber
eine in Jever eingerichtete Geschiftsstelle koordiniert.
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2.2 Regionale Rahmenbedingungen

2.2.1  Struktur der Region

Die Stadt Emden liegt in der Region Ostfriesland und ist mit 50.064 Einwohnern (amtliche Zahl, Stand:
31.03.2019) die einwohnerstarkste Stadt der Region. Emden ist eine historische Hafenstadt im Min-
dungsbereich der Ems, nordlich der Meeresbucht Dollart.

Emden wird gepragt durch den Seehafen und eine flichige Verteilung der Stadtteile auf 112,4 km?. Im
Norden und Westen grenzt an das Stadtgebiet der Landkreis Aurich, im Osten der Landkreis Leer an.
Im Slden wird das Stadtgebiet durch den Lauf der BundeswasserstraRe Ems begrenzt. Durch diese
geographische Lage ist die Stadt nur von Norden und Osten auf dem Landweg erreichbar.

Emden liegt an der Bahnstrecke Rheine — Norddeich, welche Emden und die Region mit Stidwestnie-
dersachsen und dem Ruhrgebiet verbindet. Vom Hauptbahnhof in Emden wird im Personenverkehr
auBerdem die Zweigstrecke zum Bahnhof Emden-Borkumanleger betrieben. Umfangreiche Gleisanla-
gen fur den Giterverkehr erschlieBen den Hafenbereich und das Werksgelande von Volkswagen.

In Leer schlieRt die Bahnstrecke Leer — Oldenburg an, wodurch Emden auch in Richtung Bremen/Han-
nover/Hamburg ins Eisenbahnnetz eingebunden ist. Nérdlich von Emden zweigt in Georgsheil die Ne-
benbahn nach Aurich ab, die ausschlieBlich im Gliterverkehr betrieben wird.

Durch die Bundesautobahn (A) 31 in Richtung Emsland, Ruhrgebiet und die BundesstraRe (B) 210 in
Richtung Aurich, Wilhelmshaven ist Emden ins Uberortliche StraRennetz eingebunden. Die nérdlich
von Leer anschlielenden A 28 verbindet Emden zudem mit Oldenburg und Bremen.

Im Landesraumordnungsprogramm des Landes Niedersachsen wird die Stadt Emden als Mittelzentrum
mit oberzentralen Teilfunktionen gefiihrt; nahegelegene Mittelzentren sind Aurich, Leer und Norden.

Im LROP (Stand: 26. September 2017) wird zum Thema 6ffentlicher Verkehr u. a. ausgefiihrt (Ausziige
aus 4.1.2 Schienenverkehr, 6ffentlicher Personennahverkehr, Fahrradverkehr):

[...] ,Der éffentliche Personennahverkehr ist zu sichern und bedarfsgerecht auszubauen. Den
6ffentlichen Personennahverkehr ergdnzende Mobilitdtsangebote, wie beispielsweise flexible
Bedienformen, sollen, insbesondere zur Verbesserung der Erreichbarkeit der Grund- und Mit-
telzentren und zur Erschliefung ldndlicher Rdume, weiterentwickelt und gestérkt werden. In
den Regionalen Raumordnungsprogrammen sind Festlegungen zur Sicherung und bedarfsge-
rechten Entwicklung des 6ffentlichen Personennahverkehrs zu treffen; dabei ist sicherzustellen,
dass strafsen- und schienengebundener éffentlicher Personennahverkehr aufeinander abge-
stimmt sind.

[..]

Die Verlagerung von motorisiertem Individualverkehr auf den &ffentlichen Personennahver-
kehr und auf den Fahrradverkehr soll durch stddtebauliche und verkehrliche Mafisnahmen un-
terstiitzt werden.”[...]

Fiir die kreisfreie Stadt Emden besteht kein regionales Raumordnungsprogramm. Daher ist fiir die
Ubergeordnete stadtebauliche Entwicklung der Flaichennutzungsplan maRgebend.
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2.2.2  Organisationsstruktur des OPNV

Schienenverkehr

Der Schienenverkehr im Raum Emden wird im Folgenden insoweit beschreiben, als er fiir den Stadt-
verkehr in Emden von Relevanz ist.

Grundsatzlich ist im Schienenverkehr die organisatorische und wirtschaftliche Trennung in Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen (EIU) und Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU/ Durchfihrung des
Fahrbetriebs) vorgesehen. Im Stadtgebiet Emden wird das Schienennetz bis zu den Grenzpunkten der
Hafengleisanlagen durch die Deutsche Bahn AG DB Netz AG vorgehalten. Die anschliefenden Hafen-
gleisanlagen werden durch NPorts vorgehalten und betrieben.

Grundsatzlich gilt, dass fir den Fernverkehr der DB Fernverkehrstarif und fir den Schienenpersonen-
nahverkehr der Niedersachsentarif angewandt wird. Zwischen Norddeich Mole und Bremen Haupt-
bahnhof ist der Nahverkehrstarif fiir die Nutzung des IC-Verkehrs freigegeben (siehe Kapitel 5.1).

Bahnhofe (fliir den Personenverkehr)

In der Stadt Emden befinden sich zwei Personenbahnhdofe, die sowohl im Fern- als auch im Nahverkehr
bedient werden:

®  Emden Hauptbahnhof — Verkniipfung am ZOB mit dem Regional- und Stadtbusverkehr;

®  Emden AuBenhafen — Verknipfungsstation zum Fahrverkehr (Borkumanleger).
Die Bahnhofsgleisanlagen werden von der Deutsche Bahn AG (DB Netz) betrieben. DB Station & Service
ist dabei am Emder Hauptbahnhof fir Empfangsgebdude und Bahnsteiganlagen mit den zugehdrigen

Serviceeinrichtungen zustandig. Das Servicegebaude und die Bahnsteiganlage am Bahnhof Emden-Au-
Renhafen wird von der AG Ems vorgehalten und betrieben.

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Fiir den Schienenpersonennahverkehr im Gberwiegenden Teil Niedersachsens und somit auch in der
Region Ostfriesland ist die Landesnahverkehrsgesellschaft (LNVG) als Aufgabentrdger zustandig. Sie
vergibt bzw. bestellt die Nahverkehrsleistungen auf den Schienenstrecken.

Das SPNV-Verkehrsangebot von und nach Emden wird teils von der DB Regio AG und teils von der
WestfalenBahn GmbH erbracht.

Schienenpersonenfernverkehr (SPFV)

Die Emder Bahnhofe werden im DB Fernverkehrsnetz (IC-Netz 2019) mit den zwei IC-Linien 35 und 56
bedient.

Offentlicher StraBenpersonennahverkehr (OSPV) in der Region

Verkehrsregion-Nahverkehr Ems-Jade GbR (VEJ/ Aufgabentrager)
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Die VEJ Verkehrsregion-Nahverkehr Ems-Jade besteht seit 1997 als Arbeitsgemeinschaft der Aufga-
bentrager in der Region Ems-Jade. Gesellschafter sind die Landkreise Aurich, Emsland, Friesland, Leer
und Wittmund, sowie die kreisfreien Stadte Emden und Wilhelmshaven. Die Geschaftsstelle befindet
sich in Jever.

Neben der Ausarbeitung von kreisiibergreifenden Konzepten zum OSPV vertritt die VEJ die Interessen
der Region gegentiber Dritten im Bereich des Schienenpersonennah- und -fernverkehrs.

Die der Stadt Emden direkt benachbarten Aufgabentrager sind die Landkreise Aurich und Leer.

Verkehrsverbund Ems-Jade (VEJ/ Verkehrsunternehmen)

Der Verkehrsverbund Ems-Jade ist der Zusammenschluss der Busunternehmen in den Landkreisen
Leer, Aurich, Wittmund und Friesland sowie der kreisfreien Stadten Emden und Wilhelmshaven mit
zurzeit 16 lokalen und regionalen Unternehmen als Gesellschafter. Die Geschéftsstelle befindet sich in
Aurich.

Das regionale Busliniennetz des VEJ umfasst insgesamt 214 Linien mit ca. 4.500 Haltestellen, auf denen
jahrlich mehr als 29,58 Mio. Fahrgaste befordert werden. Einen groRen Anteil nimmt dabei der Schii-

lerverkehr ein.

Fiir die Buslinien im Verbundgebiet wird der VEJ-Tarif angewandt. Eine Sonderstellung nehmen hierbei
die Stadtverkehre Wilhelmshaven und Emden ein, bei denen jeweils ein besonderer Stadttarif unter
gegenseitiger Anerkennung des VEJ-Tarifs gilt. AuBerdem ist verbundweit das Niedersachsen-Ticket
glltig.

Regionale Busverbindungen mit Start und Ziel in Emden werden von Weser-Ems-Bus (WEB), der Fa.
Janssen, der Fa. Uffen sowie der Kreisbahn Aurich angeboten.

Offentlicher StraBenpersonennahverkehr (OSPV) in der Stadt Emden

Die Organisationsstruktur des OSPV in der Stadt Emden wird anhand der folgenden Grafik anschlie-
Bend erldutert.
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Aufgabentrager:
Stadt Emden

Direktvergabe
nach Art. 5 (4) EU VO 1370/2007 (6DA)

beantragt
LNVG Llnle.nge— Verkehrsunternehmen:
N nehmigung [
Stadtverkehr Emden GmbH
nach PBefG
erteilt

Wettbewerbliche Vergabe
eines Dienstleistungsauftrags
(Verkehrsdurchfiihrungsvertrag)

Nachunternehmer:
Reiter’s Busverkehrs GmbH

Abbildung 2: Organisationsstruktur des OSPV in der Stadt Emden

Stadt Emden als Aufgabentrager

Die Stadt Emden ist in ihrem Zustandigkeitsgebiet gem. § 4 Abs. 1 Nr. 3 Niedersachsisches Nahver-
kehrsgesetz (NNVG) Aufgabentriger fiir den straBengebundenen OPNV und zustidndige Behdrde im
Sinne von Art. 2 lit. c) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (VO 1370/2007). Sie hat die Planung, Orga-
nisation und Ausgestaltung sowie die Finanzierung des o6ffentlichen Personennahverkehrs fir ihr Stadt-
gebiet zu gewahrleisten.

Stadtverkehr Emden GmbH (SVE) als Verkehrsunternehmen

Die SVE hat von der Stadt Emden mit Wirkung zum 01.01.2015 einen 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
tragin Form einer so genannten Direktvergabe erhalten. Diese erfolgte auf Basis der EU-VO 1370/2007
nach Art. 5 (4) an ein KMU (kleines oder mittleres Unternehmen) verbunden mit den daran gekoppel-
ten Schwellenwerten.
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Fir die Durchfliihrung der Fahrleistungen wurde 2016 ein Busunternehmen per vorgegebenem Aus-
schreibungsverfahren ermittelt. Dabei hat die Fa. Reiter’s Busverkehrs GmbH (Emden) den Zuschlag
erhalten. Ein Verkehrsdurchfliihrungsvertrag regelt die Zusammenarbeit der SVE mit dem bereits lang-
jahrig als Nachunternehmer tatigen ortlichen Unternehmen.

Die SVE ist Inhaberin der durch die LNVG erteilten Liniengenehmigungen fir die im Stadtverkehr be-
triebenen Linien einschliellich der damit verbundenen Bedarfsverkehre.

Es gilt ein besonderer Tarif flir den Stadtverkehr Emden der im VEJ-Tarif per gegenseitige Anerkennung
integriert ist. AuBerdem ist das Niedersachsen-Ticket im Stadtverkehr Emden seit Januar 2018 bzw.
dem VEJ seit Dezember 2018 giiltig.

2.3 Beschlussfassungen des Aufgabentragers als Grundlage des NVP

2.3.1 Vergabe des 6DA an die Stadtverkehr Emden GmbH

Der Rat der Stadt Emden hat in einer Reihe von Beschliissen die Grundlagen zur Erteilung eines o6ffent-
lichen Dienstleistungsauftrags (6DA) an die Stadtverkehr Emden GmbH (SVE) und die Durchfiihrung
des Verkehrs durch diese Tochtergesellschaft der Stadtwerke Emden GmbH geschaffen. Diese betref-
fen:

B Beschlussfassung mit der MalRRgabe, den Verkehrsbetrieb der Stadt Emden nach Ausgliederung
aus der SWE in eine Tochtergesellschaft der SWE mit der Durchfiihrung des OPNV im Stadtge-
biet Emden nach Maligabe des als Anlage beigefligten 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags
(6DA) betrauen zu wollen (Beschluss am 19.12.2013 — Vorlage 16/1074).

®  Grindung der Stadtverkehr Emden GmbH (SVE) als rechtlich selbsténdige Einheit, die jedoch
dem Kontrollkriterium der EU-VO 1370 entspricht, d. h. auf die die Stadt Emden eine unmit-
telbare Kontrolle ausiibt (Beschluss vom 27.11.2014 — Vorlage 16/1213/1).

®  (Ubertragung der (bestehenden) Liniengenehmigungen von SWE auf SVE zum 01.01.2015 (An-
tragsverfahren bei der LNVG).

B Gesellschaftsrechtliche Weisung Uber die Durchfiihrung des 6ffentlichen Personennahver-
kehrs in der Stadt Emden (Beschluss vom 18.12.2014 — Vorlage 16/1074/1). Umsetzung der
Betrauung mit dem 6DA im Rahmen der gesellschaftsrechtlichen Weisungskette (Wirtschafts-
betriebe Emden GmbH, Stadtwerke Emden GmbH, Stadtverkehr Emden GmbH).

Nach Umsetzung der Beschlisse stellt sich die Beteiligungsstruktur in Bezug auf den Stadtverkehr wie
in der anschlieBenden Abbildung dar:
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Wirtschaftsbetriebe Emden GmbH
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Abbildung 3: Beteiligungsstruktur der Stadtverkehr Emden GmbH

2.3.2  Kurzbeschreibung des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags

Im 6DA werden die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen im Sinne der EU-VO 1370/2007 fuir die SVE
zur Bedienung des Stadtgebiets mit Verkehrsleistungen allgemein formuliert und die Einzelpflichten
im Sinne der Erbringung eines bedeutenden Teils der Leistungen dargelegt. Die Erbringung von Ver-
kehrsleistungen mittels eines Nachunternehmers ist dabei ausdriicklich zugelassen.

Weiterhin werden Regelungen zur beiderseitigen Weiterentwicklung des tber den NVP definierten
Anforderungsprofils bzw. des Bedienungsangebots getroffen und Anforderungen zum finanziellen Aus-
gleich der Verpflichtungen und der damit verbundenen Uberkompensationskontrolle sowie zum Be-
richtswesen aufgestellt.

Der 6DA ist am 01.01.2015 in Kraft getreten und hat eine Geltungsdauer von 10 Jahren bis zum 31.
Dezember 2024.

Inhalt des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags (6DA) an die Stadtverkehr Emden GmbH:

B Gegenstand der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung
®  Einzelpflichten der SVE

®  Fortschreibung des Anforderungsprofils

B Ausgleichsleistungen

®  Trennungsrechnung
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®  Jahresbericht und Anreizregelung

® Vermeidung einer Uberkompensation

2.3.3  Beschliisse zum Bedienungskonzept

Neben den zuvor genannten Beschllissen zum 6DA sind vom Rat der Stadt Emden die folgenden Be-
schliisse zum Bedienungskonzept im Stadtverkehr gefasst worden:

1) Empfehlung Ausschuss fir Stadtentwicklung und Umwelt 30.06.2015, Beschluss Rat der Stadt
Emden 09.07.2015:
Umsetzung eines neuen Bedienungskonzepts in Verbindung mit dem 6DA an die SVE (Vor-
lage 16/1236/3);
Bedienungskonzept, dass mit dem Fahrplanwechsel zum 09.08.2018 umgesetzt wurde.

2) Beschluss Rat der Stadt Emden Juli 2015:
Ergdanzungsbeschluss zu 1.
a. Evaluierung des Bedienungsangebots nach Ablauf von 2 Jahren nach Umsetzung.
b. Die Bedienung des Stadtteils Herrentor erfolgt mit einer festen Bedienung im Zwei-Stun-
den-Takt, statt wie vorgesehen im Bedarfsverkehr mit Ein-Stunden-Takt.

3) Empfehlung Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Umwelt am 29.04.2019; Beschluss Rat der
Stadt Emden 28.05.2019:
Anderung des Bedienungskonzepts zum Herbst 2019 mit diversen Anderungen im Linien-,
Linienbedarfs- und Bedarfsverkehr (Vorlage 17/1071).

Die verkehrliche Beschreibung des zu Grunde liegenden Bedienungsangebots im Kapitel 4 basiert im

Ergebnis auf der dargestellten Beschlussfolge.
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3 Zielsetzungen zur Fortschreibung des Nahverkehrsplans

3.1 Zielsetzungen zum o6ffentlichen Nahverkehr

3.1.1 Leitlinien fiir die Gestaltung des 6ffentlichen Nahverkehrs

Der vorliegende Nahverkehrsplan beschreibt das aktuelle Bedienungsangebot und die Absichten zur
zuklinftigen Entwicklung des Nahverkehrs. Grundlage dafiir sind die derzeitigen Rahmenbedingungen
(siehe Kapitel 2) fir eine mogliche Gestaltung des offentlichen StraBenpersonennahverkehrs (kurz:
,Stadtverkehr).

Die globale Diskussion zum Klimaschutz und deren Folgerungen fiir Siedlungsentwicklung, Verkehrs-
politik, Verkehrsplanung sowie Verkehrstechnik sind Ausgangspunkt fir die Weiterentwicklung der
Zielsetzungen der Stadt Emden im Bereich Mobilitat allgemein und an dieser Stelle speziell zum 6ffent-
lichen Nahverkehr.

Somit sind die lGibergeordneten Ziele der Verkehrsentwicklungsplanung und der (ibrigen Stadtentwick-
lungsplanung integrativ in die Planungen zum stadtischen Nahverkehrsangebot einzubeziehen.

Dazu gilt es fiir die Stadt Emden zunachst, Leitlinien und Ziele fir sich selbst abzuleiten und zu formu-
lieren. Dabei sind libergeordnete Planungsvorgaben zu berticksichtigen.

Die Ausarbeitung einer Zielhierarchie erfolgt in der folgend dargestellten Abstufung mit zunehmendem
Detaillierungsgrad:

Leitlinien

Ziele

Handlungsfelder

gemal Anforderungsprofil und Analyse

MafRnahmen

Abbildung 4:  Zielhierarchie im Nahverkehrsplan
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Die folgenden grundsatzlichen Aussagen sind als Leitlinien fiir den Nahverkehr in der Stadt Emden zu
verstehen:

1) Die Vorhaltung des 6ffentlichen Verkehrs im Rahmen der Daseinsvorsorge dient im Selbstver-

standnis der Stadt Emden als Aufgabentrager der bedarfsgerechten Sicherung der Mobilitat

der Emder Bevolkerung. Dabei ist der Schiilerverkehr bzw. die Schulentwicklungsplanung

(Entwicklung der Schiilerzahlen sowie der Schulformen und -standorte) besonders zu beriick-
sichtigen.
2) Der Stadtverkehr ist auf die Barrierefreiheit und den demographischen Wandel (Steigerung

des Durchschnittsalters bzw. der Lebenserwartung) auszurichten.

3) Die Steigerung des Modal Splits zugunsten des Umweltverbunds, hier insbesondere zum
OPNV, ist ein generelles verkehrspolitisches Ziel der Stadt Emden.

4) Mobilitdtskonzepte zum 6ffentlichen Nahverkehr sind unter dem Aspekt des Umwelt- und Kli-

maschutzes sowie einer stadtvertraglichen Mobilitat (Ziele der Stadtentwicklung) weiterzuent-

wickeln.
5) Die Weiterentwicklung der Nahverkehrsorganisation und die Wirtschaftlichkeit der Bedienung

ist im Rahmen des an die Stadtverkehr Emden GmbH erteilten 6DA zu sichern.

Diese Leitlinien bilden den Rahmen fir die anschlieBend daraus abzuleitenden Teilziele.

3.1.2  Entwicklung differenzierter Zielvorstellungen

Die von der Stadt Emden im Einzelnen angestrebten Ziele sind in den folgenden differenzierten Ziel-
vorstellungen formuliert.

Daseinsvorsorge/ bedarfsgerechte Sicherung der Mobilitdt/ Schulentwicklungsplanung

®  ErschlieBungsvorgaben fiir Stadtteile und Baugebiete,

®  Erreichbarkeit von 6ffentlichen Einrichtungen/ Einrichtungen der Daseinsvorsorge/ Schul-
standorte (Schilerverkehr),

®  Bedienungsstandards einhalten,

®  Erhalt glinstiger, sozial vertraglicher Beforderungstarife.

Barrierefreiheit/ demographischer Wandel

®  Barrierefreiheit bis 2022 weitgehend realisieren (PBefG),
®  Einbeziehung neuer Mobilitdtsangebote und sich verandernder Nutzungsgewohnheiten,

®  Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel vereinfachen.

Steigerung des Modal Splits des 6ffentlichen Verkehrs

B Marketingstrategie fir Steigerung der Nachfrage entwickeln, neue Kundengruppen anspre-
chen, positives Image erreichen,

®  daraus Steigerung der Tarifeinnahmen erzielen,

®  Das Produkt ,Stadtverkehr” als attraktive Alternative zum motorisierten Individualverkehr
entwickeln,
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B Steigerung der Qualitat des Beforderungsprozesses.

Umwelt- und Klimaschutz/ stadtvertragliche Mobilitat

B kontinuierliche Senkung der Emissionen der im Stadtverkehr eingesetzten Busse, Beschaffung
von Bussen mit CO,-neutraler Antriebstechnik,

®  Verlagerung vom motorisierten Individualverkehr (mlIV) zum Umweltverbund.

Wirtschaftlichkeit der Bedienung

®  Ausbau bedarfsorientierter Angebote,

B Steigerung der Betriebsqualitat.

Weiterentwicklung der Nahverkehrsorganisation

®  NVP als konkretes Instrument der Steuerung weiterentwickeln,

®  Evaluierungssystem entwickeln (Vorgabe von Ziel-Kennwerten, Definition von Zielerreichungs-
graden, Fahrgastzahlungen).

Aus diesen Zielen werden anhand der Kategorien des Anforderungsprofils konkrete Standards fir die
Bedienung im Emder Stadtverkehr entwickelt (siehe Kapitel 4).

Im Kapitel 8 werden resultierende Handlungsfelder infolge der Analyse abgegrenzt sowie die Entwick-
lung und Zuordnung daraus abzuleitender MaRRnahmen vorgenommen.

3.2 Zielsetzungen zur Steuerung des 6ffentlichen Personennahverkehrs

Das Selbstverstandnis der Stadt Emden als Aufgabentrager und zusténdige Behorde auf der einen und
als Eigentiimer der SVE auf der anderen Seite ist gepragt von der Rolle als Koordinator des OPNV in
der Stadt. In Bezug auf diese ortlichen Strukturen ist ein direktes Zusammenwirken und ein stetiger
Austausch mit dem eigenen Verkehrsunternehmen unabdingbarer Teil der Zusammenarbeitskultur.
Daher ist das stadtische Nahverkehrsangebot gemeinsam mit der Stadtverkehr Emden GmbH weiter
zu entwickeln.

Zwischen der Stadt Emden und der Stadtverkehr Emden GmbH sind auf Basis des 6DA die (unterschied-
lichen) Anspriiche aus der (Stadt-)Gesellschaft und der Anspruch des kollektiven Nutzens sowie die
Anforderungen zur Nachhaltigkeit als Grundlage zur Steuerung des 6ffentlichen Verkehrs bzw. des Ver-
kehrsunternehmens zu regeln. Dabei ist ein moglicher Zielkonflikt zwischen dem geforderten Bedie-
nungsangebot auf der einen und den Ertragen bzw. dem Wirtschaftsergebnis der SVE auf der anderen

Seite zu beachten.
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33 Weiterentwicklung des Planungsinstruments Nahverkehrsplan

3.3.1 Veranderte Rahmenbedingungen

Die Anderungen des Niedersichsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG) in der letzten Legislaturperiode
des Niedersachsischen Landtages haben das Ziel, den 6ffentlichen Nahverkehr insbesondere in der
Flache wesentlich attraktiver zu gestalten. Die damit verbundenen zusatzlichen Finanzmittel sowie die
damit einhergehenden periodischen Berichtspflichten verdndern die Rolle des Nahverkehrsplans als
Steuerungsinstrument der kommunalen Aufgabentrager erheblich.

Die infolge der Gesetzesanderung — insbesondere durch die §§ 7a, 7b NNVG — auf die kommunale
Ebene umgelenkten Finanzmittel er6ffnen dort zum einen neue Maoglichkeiten zur Gestaltung des Nah-
verkehrs und der Mobilitdtsangebote. Zum anderen sind dadurch Entscheidungsprozesse zu gestalten,
die sich in erheblich kiirzeren Intervallen konkreter an aktuellen MaRnahmen orientieren missen.
Diese sollen qualifiziert in den Nahverkehrspldanen verankert sein.

Die im NNVG (schon seit der Erstfassung) vorgegebene Laufzeit der Nahverkehrsplane von flunf Jahren
ist in dieser Hinsicht als maximale Schrittweite der Anpassung zu verstehen.

Entsprechend des neu im NNVG aufgenommen § 7c sind
®  der Nahverkehrsplan bis zum 31. Dezember 2019 anzupassen;

®  ab1.Januar 2019 und danach alle zwei Jahre ein Qualitatsbericht vorzulegen, in dem , Verbes-
serungen im stralBengebundenen 6ffentlichen Personennahverkehr darzustellen sind”.

Durch diese neuen Nachweispflichten Gber die Verwendung von Finanzmitteln aus den Zuwendungen
des Landes sowie deren vorgesehene Evaluierung hinsichtlich der Verteilung auf die Aufgabentrager
ergibt sich die Notwendigkeit zur fortlaufenden Befassung mit dem Nahverkehrsplan.

3.3.2 Dynamisierung des Instruments Nahverkehrsplans

Aus der beschriebenen verdanderten Ausgangssituation lasst sich ableiten, den Nahverkehrsplan zu ei-
nem zentralen und kontinuierlichen Steuerungs- und Arbeitsinstrument fiir den OPNV zu entwickeln.

Dabei kann auf eine z. B. bei Flachennutzungsplanen lbliche Verfahrensweise zuriickgegriffen werden,
bei der ein bestehender Plan durch anlassbezogene Anderungen angepasst wird und nur in gréReren
Abstanden neu aufgestellt wird.

Zur Anpassung des Nahverkehrsplans konnen je nach Umfang folgende Stufen definiert werden:

®  Anderung des NVP (laufende Anderungen), z. B. zur Aufnahme einer MaRnahme und deren
(finanzielle) Umsetzung in den laufenden Plan oder Integration des Ergebnisses eines im NVP
enthaltenen Priifauftrags (der damit als erledigt gilt);

B Fortschreibung des NVP, beispielsweise durch eine periodische Aktualisierung von Struktur-
oder Analysedaten;
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" Neuaufstellung mittels Ersetzens wesentlicher Teile der Plangrundlagen bzw. Neukonzeption
der Struktur des NVP.

Die Notwendigkeit der Dynamisierung ist im Einzelnen durch folgende Punkte begriindet:

" Die regelkonforme Finanzierung des OPNV durch den Aufgabentriger hinsichtlich der Weiter-
gabe von Mitteln héherer staatlicher Ebenen sowie der eigenen Betriebskostenzuschiisse un-
terliegt einem kontinuierlichen Wandel der juristischen und finanziellen Rahmenbedingungen
von aufen.

®  Die vorhandenen Mittel sollen zielgerichtet nach einem integrierten Plan investiert werden,
wobei jeweils aktuelle und innovative Projekte ebenfalls Berlicksichtigung finden missen.

®  Die berechtigten Interessen von Nutzern, kommunalen Gremien und Verwaltungen, der regi-
onalen Wirtschaft, Bildungseinrichtungen u. a. unterliegen einem schnelleren Wandel, der
durch das allgemeine gesellschaftliche und technische Entwicklungstempo bestimmt ist (z. B.
Inklusion, Digitalisierung).

Durch die Dynamisierung entsteht ein geschlossener Regelkreis fiir die Hauptbestandteile des Nahver-
kehrsplans entsprechend der folgenden Abbildung 5:

Evaluierung Zielsetzung

Abbildung 5: Regelkreis des dynamisierten Nahverkehrsplans
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Entsprechend der oben definierten Stufen des Anpassungsumfangs kann dieser Regelkreis fiir jeweils
zu aktualisierende Teilinhalte durchlaufen werden, unabhangig von der Geltungsdauer des Gesamt-
plans.

Beim vorliegenden NVP greift die Dynamisierung zunachst insbesondere fiir den Teil der MaBRnahmen
(siehe Kapitel 8), die einen Priifauftrag enthalten, aus deren Ergebnissen ihrerseits neue MaRnahmen
abzuleiten und als Anderung in den NVP aufzunehmen sind. Damit ist jeweils auch die entsprechende
Finanzierung im Plan abzusichern.

3.3.3  Synchronisation der Abliufe bei der Steuerung des OPNV

Der Nahverkehrsplan soll der Stadt Emden als zentrales Element der Steuerung des OPNV dienen, mit
dem die weiteren eng vernetzt werden sollen. Dadurch sollen die Prozesse aller damit verbundenen
Elemente inhaltlich und auch im zeitlichen Ablauf synchronisiert werden.

Diese Elemente zur Steuerung des OPNV durch den Aufgabentriger sind:
®  Nahverkehrsplan,

B Vorabinformation / Bekanntmachung von Vergaben im 6ffentlichen StraRenpersonenverkehr
mit Rahmensetzung fir eigenwirtschaftliche Antrage,

= (Offentlicher Dienstleistungsauftrag (6DA),
® . und den damit verbundenen Ausgleich (Uberkompensationskontrolle),

®  Beantragung von Fordermitteln bzw. Weiterleitung und Stellungnahmen zur Beantragung
durch Dritte (Kommunen, Verkehrsunternehmen),

" Berichtspflichten des Aufgabentrégers (gegeniber Land Niedersachsen und EU).

Daneben sind Stellungnahmen mit Bezug zu anderen Fachplanungen auf kommunaler Ebene (angren-
zende Landkreis sowie Gemeinden) abzugeben, die eine integrative Einbeziehung des OPNV im Sinne
des NVP sicherstellen sollen. Dies bezieht sich z. B. auf die Begleitung von Planungen zur Siedlungsent-
wicklung, zur Schulentwicklung, zur Standortplanung von 6ffentlichen Einrichtungen. Die Herleitung
solcher Stellungnahmen zu anderen aktuellen Fachplanungen aus dem NVP kann nur gelingen, wenn
dieser stets einen aktuellen Stand hat.

3.3.4 Berichtspflichten des Aufgabentragers

Die Anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen betreffen ebenfalls die Dokumentations- und Be-

richtspflichten gegeniiber dem Land Niedersachsen.

Neben die Nachweispflicht zur Beihilferechtskonformitat gegentiber der EU (nach Art. 7 Abs. 1 der VO
(EG) 1370/2007) fiir die den Verkehrsunternehmen zugewiesenen Mitteln im Rahmen gemeinwirt-
schaftlicher Verpflichtungen tritt eine Berichtspflicht nach dem NNVG, in der {iber die Verwendung der
Mittel nach den §§ 7a und 7b Rechenschaft abgelegt werden muss.
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Diese Berichtspflicht ist zum Ende des Jahres 2018 erstmals zu erfiillen gewesen und wird im zweijah-
rigen Rhythmus fortzufiihren sein.

Dariber hinaus wird das Land Niedersachsen ab 2021 die Berichte zur Mittelverwendung fiir die Eva-
luierung des Mittelbedarfs des straBengebundenen OPNV insgesamt und der Verteilung an die einzel-
nen Aufgabentrager nutzen.

3.3.5  Evaluierung durch den Aufgabentrager

Diese Berichte (iber die Mittelverwendung der Stadt sowie die Ergebnisse von Nachfrage- und Quali-
tatserhebungen des Verkehrsunternehmens SVE kdénnen in regelmaRigen Abstanden zur Evaluierung
der mit dem NVP ausgel6sten MaRnahmen hinsichtlich der Erreichung der Ziele gepriift und beurteilt
werden.

Die Ergebnisse der Evaluierung werden dem NVP als Anhang hinzugefiigt und sind im Sinne des oben
beschriebenen Regelkreises Ausgangspunkt weiterer Planungen und daraus resultierender Malinah-
men im Rahmen von Anpassungen des NVP.
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4 Anforderungsprofil

GemaR § 6 des NNVG ist es ein wesentlicher Bestandteil von Nahverkehrsplanen, die Zielvorstellungen
fur die zukiinftige Gestaltung des OPNV festzulegen. Somit sollen im Rahmen des Anforderungsprofils
die Mindestqualitat fiir Verkehrsangebote, Verkehrsanlagen und Fahrzeuge festgelegt werden, um so-
mit den konzeptionellen Rahmen fiir die Weiterentwicklung des OPNV zu bilden.

Zum Start der Erarbeitungen des Nahverkehrsplans wurden Ziele und Anforderungen an den zukiinfti-
gen OPNV in Emden abgestimmt bzw. definiert. Zu den planerischen Zielen z&hlt die Optimierung des
fir die Hauptverkehrszeit inklusive des Schilerverkehrs erforderlichen Fahrzeugbedarfs und ein in den
Linienverkehr integrierter Schiilerverkehr, der durch Verstarker- bzw. Direktfahrten zu den Schulstand-
orten erganzt wird. Dariber hinaus soll eine Neugestaltung des Angebots auf eine moglichst optimale
Gestaltung des Linienverkehrs zielen, um das Potenzial der allgemeinen Fahrgastnachfrage und im Spe-
ziellen das Potenzial im Berufsverkehr zu erhéhen. Das Angebotskonzept soll gut kommunizierbar und
fir den Fahrgast transparent und merkbar sein.

Die Qualitit des OPNV-Angebotes l4sst sich anhand der folgenden Kriterien bewerten:

®  Bedienungsqualitdt: Bedienungszeitraum, Haufigkeit der Bedienung (Takt)
B Betriebsqualitat: Plinktlichkeit, Anschlusssicherung, Fahrzeugauslastung

B ErschlieRungsqualitat: rdumliche ErschlieBung von Quell- und Zielort (u.a. Haltestelleneinzugs-
bereiche)

B Verbindungsqualitat: inter- und intramodaler Umstieg (Haufigkeit, Umstiegszeit), Reisezeit
B Ausstattungsqualitdt von Haltestellen und Fahrzeugen
®  Servicequalitat (Fahrgastinformation)

Zunachst erfolgt eine Definition der Qualitdtsstandards, die in Kapitel 7.2 zum Teil im Rahmen der
Schwachstellenanalyse aufgegriffen und bewertet werden.

Bedienungsqualitat

Gemal den Empfehlungen der VDV-Schrift 4 01/2019 — VerkehrserschlieRung und Verkehrsangebot
im OPNV, ist grundsétzlich ,,ein Taktfahrplan anzustreben, der {iber moglichst lange Tagesabschnitte
gelten und moglichst wenig Taktspriinge aufweisen sollte”.

Fiir den Stadtverkehr Emden wurden die folgenden Mindest-Bedienungszeitraume, differenziert nach
Hauptverkehrszeit, Nebenverkehrszeit und Schwachverkehrszeit, definiert. (vgl. Tabelle 1).

Mo-Do Freitag Samstag Sonntag
Gesamtverkehrszeit 5:30- 22:30 5:30- 24:30 6:30 - 24:30 9:30- 22:30
Hauptverkehrszeit 6:30- 8:30 6:30- 8:30 - -
Nebenverkehrszeit 8:30- 21:00 8:30-21:00 7:30-19:00 -
Schwachverkehrszeit 5:30- 6:30 5:30-6:30 6:30- 7:30 9:30- 22:30
21:00- 22:30 21:00- 24:30 19:00 - 24:30

Tabelle 1: Mindest-Bedienungszeitraume
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Des Weiteren wurden gemaR Tabelle 2 zielortspezifische Taktfolgen fiir die drei genannten Verkehrs-
zeiten festgelegt.

Barenburg 30 15
Borssum 30 15
Conrebbersweg 60 30
Constantia 60 30
Constantia West 30 15
DOC 30 30
Friesland 30 15
Friichteburg 30 15
Harsweg 60 30
Herrentor 60 30
Larrelt 60 30 15
Logumer Vorwerk 60 60
Petkum 60 30
Seeschleuse 60 60
Stadtmitte 30 15
Tholenswehr 60 60
Transvaal/Port Arthur 30 30
Twixlum 60 30
Uphusen 60 60
Wolthusen 30 30
Wybelsum 60 60

Tabelle 2: Mindest-Taktfolgen

Betriebsqualitat

Die Betriebsqualitdt beschreibt den fiir den Fahrgast wahrnehmbaren Zustand des OPNV-Systems. Sie
kann anhand verschiedener Kriterien, wie der Plnktlichkeit, der Anschlusssicherung, der Brechung von
Linienfahrten, der Fahrzeugauslastung oder dem Fahrzeugeinsatz ndher bestimmt und gesteuert wer-
den. Eine Nicht-Einhaltung der Anforderungen, wie bspw. erhebliche Verspatungen, verpasste An-
schlisse oder liberfillte Fahrzeuge, erzeugen bei den Fahrgdsten unmittelbar emotionale Situationen
und kénnen zu einer negativen Wahrnehmung des OPNV fiihren. Tabelle 3 stellt die Anforderungen an
die Betriebsqualitat Gbersichtsweise dar.
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Pinktlichkeit Der Fahrplan im Stadtverkehr Emden ist insgesamt zu 95 % einzuhal-
ten.

Eine Fahrt gilt als verspatet, wenn sie die Endhaltestelle 5 Minuten
spater erreicht.

Brechung von Linienfahrten | Die Brechung von Linienfahrten zum Zweck der Dienstablosung ist
nicht zulassig. Des Fahrkomforts wegen hat das Fahrpersonal das
Fahrzeug zu wechseln und nicht die Fahrgaste. Ausgenommen davon
sind betriebliche DispositionsmaRnahmen im Verspatungs- bzw. Sto-
rungsfall.

Fahrzeugauslastung Im Stadtverkehr soll die Auslastung der Fahrzeuge, welche anhand der
Summe Sitz- und Stehplatze gemessen wird, 80 % nicht liberschreiten

Sofern Kurse dauerhaft 80 % der Auslastung Gberschreiten, sind Mal3-
nahmen zur Entlastung der Kurse zu planen

Fahrzeugeinsatz Im Linienverkehr werden bereits zu 100 % Niederflurfahrzeuge einge-
setzt. Fr den Regionalbusverkehr ist bis 2022 eine vollstandige Um-
stellung auf Niederflurfahrzeuge anzustreben.

Fiir Linien mit erwartbarem Aufkommen von mobilitdtseingeschrank-
ten Fahrgéasten sind ausschliefRlich Niederflurfahrzeuge einzusetzen

Tabelle 3: Anforderungen an die Betriebsqualitat

ErschlieBungsqualitat

Die Bewertung der ErschlieBung des OPNV ergibt sich aus der rdumlichen Lage des nichstgelegenen
Zuganges zum Liniennetz (Haltestelle). Haltestelleneinzugsbereiche bezeichnen das Gebiet um eine
Haltstelle, aus dem Fahrgaste die Haltestelle in fuRRlaufiger Distanz erreichen kénnen. Der VDV emp-
fiehlt den Radius von 300 m Luftlinie als zumutbare Distanz fiir Bushaltestellen im zentralen Bereich
eines Mittelzentrums. Fir Gebiete mit geringerer Nutzungsdichte kann dariber hinaus ein erweiterter
Radius angenommen werden (Tabelle 4). Im Stadtverkehr Emden wird, abweichend von dieser Vor-
gabe, flichendeckend ein Radius von 300 m festgesetzt.

Mittelzentrum (Zentraler Bereich) 400 300
Mittelzentrum (hohe Nutzungsdichte) 600 400
Mittelzentrum (geringe Nutzungsdichte) 1.000 600

Tabelle 4: Haltestelleneinzugsbereiche nach VDV
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Zu beachten ist, dass der tatsachliche FuBweg eines potenziellen Fahrgastes unter Umstanden stark
vom Luftlinienradius abweichen kann. Abhingig von Topographie und Bebauung (z. B. Briicken, Uber-
wege usw.) ergeben sich die FuBwegzeiten der Fahrgaste zu den Haltestellen. Bei einem Umwegfaktor
von 1,2 betrdgt die mittlere FuBwegzeit der Fahrgaste innerhalb eines 300 m-Radius ca. 5 Minuten.

Verbindungsqualitat

Aus Fahrgastsicht ist die ideale Verbindung zwischen Quell- und Zielort eine umsteigefreie Direktver-
bindung. Da diese nicht in jedem Fall gegeben ist, gilt das Schaffen von aufeinander abgestimmten
Anschlussverbindungen, insbesondere an zentralen Knotenpunkten, als Kriterium zur Bestimmung der
Verbindungsqualitat. Der VDV empfiehlt, das gleichzeitige Eintreffen der Fahrzeuge mehrerer Linien
am Umsteigepunkt anzustreben, da es das Umsteigen in alle Richtungen erleichtert.

Grundsatzlich ist anzustreben, dass die Fahrgaste im Stadtverkehr Emden maximal einmal umsteigen
missen, um ihr Ziel zu erreichen. Wenn es durch eine anzunehmende geringe Nachfrage gerechtfertigt
ist, ist in Ausnahmefallen eine Ausweitung auf maximal zwei Umstiege zuldssig. Um die Anzahl an Um-
steigevorgange so gering wie moglich zu halten, sind Durchbindungen am ZOB herzustellen. Ein Wech-
sel der Liniennummer am zentralen Verknipfungspunkt ist zulassig.

Die Umstiegszeit sollte intramodal, d. h. von Bus auf Bus, nicht mehr als zehn Minuten betragen. Die
intermodale Umstiegszeit, bspw. von Bus auf Fahre oder von Bus auf Schiene, sollte im Bereich von
sechs bis maximal 20 Minuten liegen.

Ausstattungsqualitdt von Haltestellen und Fahrzeugen

Haltestellen und Fahrzeuge reprasentieren das Verkehrsunternehmen nach aufRen und missen daher
subjektiven wie objektiven Anforderungen gerecht werden. Attraktive Haltestellen und moderne, ge-
pflegte Fahrzeuge sind ein wichtiger Baustein fiir ein erfolgreiches OPNV-Angebot. Die Haltestellen
Ubernehmen mit den dazugehdrigen Einrichtungen die Funktion eines Bindegliedes zwischen Fahrgas-
ten (aktuellen und potenziellen) und 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Haltestellen

Haltestellen sollen leicht, sicher und barrierefrei erreichbar sein und dem Fahrgast eine ausreichende
Aufenthaltsqualitdt bieten. Der VEJ hat im Rahmen des ,Konzepts zur Gestaltung bestehender und
neuer Haltestellen” eine Einteilung in drei Haltestellenkategorien vorgenommen. Dabei sollen Bushal-
testellen mit mittlerer Verkehrsbedeutung die folgende Standardausstattung umfassen:

® Haltestellenschild

®  Fahrplanaushang (min. DIN A3, max. 3 Spalten)
B befestigte Aufstellflache

®  Liniennetzplan (bei mehreren Linien)

®  Fahrradabstellanlagen

B Wartehalle / Unterstellmoglichkeit
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® Niederflurgeeigneter Hochbord
B Sitzgelegenheit

®  Beleuchtung

B Abfallbehalter

" bei wichtigen Zielorten: Umgebungsplan

Daruber hinaus werden Vorgaben an die Barrierefreiheit der Haltestellen definiert. Hierzu zdhlen ins-
besondere:

®  barrierefreier Zugang (maximale Neigung bei Rampen, ausreichende Breite, Wendeflachen fiir
Rollstuhlfahrer)

®  Fahrplanaushang: Aushangkasten ist mit einer mittleren Sichthéhe von 1,30 m anzubringen
®  Niederflurgeeigneter Hochbord, 18 bis 20 cm
®  Einbau eines Blindenleitsystems (Leitstreifen und Aufmerksambkeitsfeld)

B Wartehalle mit Sitzgelegenheiten

Bei der Gestaltung der Haltestellen ist das ,, Konzept zur Gestaltung bestehender und neuer Haltestel-
len” des VEJ zu beriicksichtigen.

Fahrzeuge

Die im Jahr 2013 in Kraft getretene Novelle des Personenbeférderungsgesetzes verpflichtet die Aufga-
bentrager dazu, bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Die eingesetz-
ten Fahrzeuge sollen daher neben der Vorhaltung einer ausreichenden Kapazitat die folgenden Anfor-
derungen hinsichtlich der Barrierefreiheit erfillen.

Anforderungen an die Fahrzeugtypen Niederflur-Standardlinienbus, Niederflur-Midibus und Nieder-
flur-Kleinbus:

® niveaugleiche Ein- und Ausstiege ohne Stufen und Mittelgeldnder an beiden Tiren bzw. bei
Kleinbussen an mindestens einer Tir

" automatische Kneelingfunktion mit Offnen der Tiiren (Absenkung mindestens auf Einstiegs-
héhe von 250 mm an der ersten Tiir und 270 mm an der zweiten Tir) bzw. bei Kleinbussen nur
in Bezug auf die erste Tiir und falls fahrzeugtechnisch moglich

®  (manuell) ausklappbare Rampe fiir Rollstuhlfahrer an der zweiten Tir bzw. bei Kleinbussen an
der ersten Tiir

B ausgewiesene flexible Sondernutzungsfliche (mindestens 900x1.300 mm breit) im Bereich der
zweiten Tur fir Rollstiihle/ Kinderwagen/ Fahrréder o.4. (bei Neufahrzeugen des Fahrzeugtyps
Niederflur-Standardlinienbus sollte die Lange er Sondernutzungsfliche min. 1850mm betra-
gen)

B ausgewiesene Sitzplatze fir Mobilitdtseingeschrankte

®  Rollstuhl-Ruftaster nach EU-Richtlinie 2001/85/EG
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Anforderungen an den Fahrzeugtypen Minibus:

®  Automatisch ausfahrbare Trittstufe an der Seitentir

®  (manuell) ausklappbare Rampe fiir Rollstuhlfahrer an der Hecktir

®  Einrichtung eines Rollstuhlplatzes im Heckbereich des Fahrzeugs mit entsprechender Rampe

und Rickhaltesystem

B  ausgewiesene Sitzplatze fur Mobilitatseingeschrankte
®  Rollstuhl-Ruftaster nach EU-Richtlinie 2001/85/EG

Servicequalitat

Die Anforderungen an die Fahrgastinformationen sind in Tabelle 5 dargestellt.

Vorbereitende Fahrgas-
tinformationen

Es wird eine Mobilitdtszentrale vorgehalten, die wahrend der Verkehrs-
zeiten Beratungsleistungen anbietet (Tickets, Fahrplanauskiinfte und
Sonderverkehre). Fiir Rufbus und Linienbedarfsfahrten ist eine zentrale
Rufnummer 04921 83-300 eingerichtet.

Das Verkehrsunternehmen halt auf seiner Internetprasenz einfach zu-
gangliche Informationen mindestens zu Fahrtmoglichkeiten, Fahr- und
Liniennetzplanen, Ticket- und Preisangebot und aktuellen Verkehrsmel-
dungen bereit

Fahrgastinformationen
an der Haltestelle

An jeder Halteposition / jeder Haltestelle ist ein Haltestellenschild / eine
Haltestellenstele mit Mindestinformationen zu Liniennummern, Fahrplan
der anfahrenden Linien und zum Tarif vorzusehen

Der Knotenpunkt Hbf/ZOB ist mit einer Dynamischen Fahrgastinforma-
tion (DFI) ausgestattet, die auch Echtzeitinformationen anzeigt

An allen Haltestellen ist ein QR-Code anzubringen, mit welchem lber
mobiles Internet / WLAN aktuelle, die Haltestelle betreffende Informati-
onen abgerufen werden kénnen

Fahrgastinformationen
im Fahrzeug

Das Fahrpersonal hat Fahrgastinformationen hinsichtlich Tarif, Anschlus-
sinformationen und Ortsinformationen bereitzuhalten (das Fahrpersonal
ist entsprechend zu schulen)

Das Fahrpersonal hat im Falle von Betriebsstérungen Informationen an
die Fahrgaste weiterzuleiten

Die Folgehaltestelle ist in jedem Fahrzeug mit ausreichender Lautstarke
anzusagen

In Neufahrzeugen sind ausreichend lesbare Informationen zu den nachs-
ten 4 Haltestellen anzuzeigen. Bei Verknipfungshaltestellen sind auch
die Liniennummern der Linien anzuzeigen, auf die umgestiegen werden
kann (den Umstieg betreffende Echtzeitinformationen sind anzuzeigen)

In Bestandsfahrzeugen ist mindestens die nachste Haltestelle ausrei-
chend lesbar anzuzeigen

Die Bestatigung des Haltewunsches hat visuell (STOP) und akustisch zu
erfolgen

Tabelle 5: Anforderungen an die Fahrgastinformation
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Um die Hiirden fiir die Nutzung des OPNV fiir den Fahrgast abzubauen, ist es wichtig, die Fahrgéste
mit Informationen zu versorgen. Diese Hiirden kdnnen bereits vor, wahrend oder nach der Fahrt auf-
treten. So helfen elektronische Fahrplanauskunfts- und Buchungssysteme vor Fahrtantritt ebenso wie
dynamische Anzeigen und Aushdnge zu Netz, Fahrplan und Tarif an Haltestellen. Wahrend der Fahrt
wird der Fahrgast mit Informationen Gber dynamische Anzeigen und durch automatische Ansagen ver-
sorgt und kann sich auch nach Ankunft anhand von Stadt- und Umgebungspldanen orientieren.
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5 Bedienungsangebot in der Stadt Emden ab Oktober 2019

5.1 Bedienungsangebot im Schienenverkehr

Schienenpersonenfernverkehr (SPFV)

DB Fernverkehr bedient Emden mit zwei IC-Linien:

®  |C-Linie 56 Leipzig — Hannover — Bremen — Oldenburg — Leer — Emden — Norddeich Mole
Bedienung im 2 h-Takt (im Wechsel mit RE 1 im 2 h-Takt), der Bahnhof Emden AuBenhafen
wird nur von einzelnen Ziigen bedient;

® |C-Linie 35 K6In — Disseldorf — Gelsenkirchen — Miinster — Leer — Emden
Bedienung im 2 h-Takt, Emden Aufenhafen wird nur von Marz bis Oktober bedient, einzelne
Zige werden bis Norddeich Mole gefiihrt.

In Ergdnzung der genannten Stammlinien werden einzelne Fahrten von/nach Berlin, Cottbus oder
Dresden bzw. von/nach Koblenz oder bis Konstanz verlangert.

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Fir Emden relevant sind die von zwei Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) betriebene Linien:

® RE1 Hannover—Bremen — Oldenburg — Leer — Emden Hbf — Norddeich Mole
(EVU: DB Regio)
Bedienung im 2 h-Takt (im Wechsel mit IC im 2 h-Takt);

® RE15 Minster —Rheine — Meppen — Leer — Emden Hbf — Emden AulRenhafen
(EVU: Westfalenbahn)
Bedienung im 1 h-Takt.

Die Bedienung des Abschnittes Bremen — Norddeich Mole erfolgt wechselweise im Stundentakt mit
IC/RE. Die Abfolge der Halte und die Fahrplanminuten sind dabei identisch. Durch eine Vereinbarung
zwischen der LNVG, Bremen und DB Fernverkehr erfolgt eine Anerkennung der Nahverkehrstarife im
IC zwischen Bremen und Norddeich Mole. Damit wird ein stiindliches Angebot fiir Nahverkehrskunden
auf diesem Streckenabschnitt sichergestellt.

5.2 Bedienungsangebot im Fahr- und Luftverkehr

Wasser- und Luftverkehre stellen entsprechend der Kiistenlage der Stadt Emden wichtige regionale

Anschlussverbindungen zu den landgestiitzten Verkehren dar.

Die Fahrverbindungen zur Insel Borkum gehen vom Emder AuBenhafen/Borkumanleger aus, an dem

Verkniipfungen zum Bahn- und Busverkehr vorhanden sind.

Eine wichtige Fahrverbindung im Nahbereich stellt die Emsquerung zwischen Petkum und Ditzum (Ge-

meinde Jemgum/Landkreis Leer) dar.



Stadt:"":MDEN Nahverkehrsplan 2019 32

Zur schnellen regionalen Luftverkehrsanbindung der ostfriesischen Inseln sowie der Offshore-Wind-
parks vor der Kiste dient der Flugplatz Emden.

5.3 Bedienungsangebot im Regionalbusverkehr

Der die Stadt Emden betreffende Regionalbusverkehr schafft Verbindungen zwischen Emden und den
umliegenden Stadten und Gemeinden — u.a. Aurich, Leer, Krummhorn und Hinte. Der Regionalbusver-
kehr wird von den Landkreisen Aurich bzw. Leer als Aufgabentrager verantwortet und durch die We-
ser-Ems Busverkehr GmbH (WEB), durch Janssen Reisen, durch Uffen Omnibusbetrieb sowie die Kreis-
bahn Aurich durchgefiihrt. Im Einzelnen handelt es sich um die Tabelle 6 genannten Linien.

396 Emden Hauptbahnhof — Emden AulRenha- | WEB 1-3 Fahrten
fen
410 Aurich — Georgsheil — Emden WEB Bedienung ca. 5-21 Uhr,

Uberwiegend 60-Min-Takt /
12-15 Fahrtenpaare

421 Greetsiel — Pewsum — Hinte — Emden WEB Bedienung ca. 6-20 Uhr, alle
60 bis 120 Min. / 9-16 Fahr-
tenpaare

422 Emden — Loquard — Pewsum WEB Bedienung ca. 6-20 Uhr, min-
destens 120-Min-Takt / 8-13
Fahrtenpaare

423 Emden — Hinte — Uttum — Wirdum WEB Bedienung ca. 6-18 Uhr,
ohne durchgehenden Takt /
5-10 Fahrten

451 Emden — Riepe — Ihlow — Aurich Janssen Reisen Bedienung ca. 6-19 Uhr, 5
Fahrtenpaare

480 (Emden) — Aurich — Wilhelmshaven Kreisbahn Aurich | 1 Fahrtenpaar von/nach Au-
rich

621 Leer — Oldersum — Emden WEB Bedienung ca. 6-20 Uhr, ca.

alle 60 bis 120 Min. ohne
Takt / 11-12 Fahrtenpaare

669 Emden — Hatshausen Uffen Omnibusbe- | 1 Fahrtenpaar an Schultagen
trieb

670 Emden - Veenhusen Uffen Omnibusbe- |4 Fahrten an Schultagen
trieb

Tabelle 6: Ubersicht der Regionalbuslinien

Grundsatzlich erfolgt die Bedienung Montag bis Freitag zwischen 6 Uhr und 20 Uhr (die Linie 410 fahrt
bereits vor 6 Uhr und bis 21 Uhr), teils im 60 Minuten- oder 120-Minuten-Takt mit zwischenzeitlichen
Taktllicken, teils ohne erkennbaren Takt. Das Angebot wird am Samstag stark ausgediinnt. Am Sonntag
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finden nur noch einzelne Fahrten statt (Linie 396, 410, 421, 422) oder es erfolgt gar keine Bedienung
(Linie 423, 451, 480, 621, 669, 670).

Neben der Verbindungsfunktion in die umliegenden Stadte und Gemeinden erganzt der Regionalbus-
verkehr das Angebot im Stadtverkehr. Die Linien 410, 421 und 423 fiihren vom Hauptbahnhof kom-
mend lber die NeutorstraBe bzw. die Auricher StralRe und verdichten somit das Angebot auf der nérd-
lichen Hauptachse Richtung Harsweg. Wahrend die Linie 451 (ber die Wolthuser StraRe und die Up-
huser StraRe die 6stliche Hauptverkehrsachse bedient, sorgt in stdlicher Richtung (Petkumer StraRe)
die Linie 621 mit dem Ziel Leer fir ein verdichtetes Angebot. Auf dem westlichen Korridor (Larrelter
StralRe) Richtung Larrelt bzw. Wybelsum bedient neben dem Stadtverkehr auch die Linie 422.

Zentraler Umstiegspunkt zum Stadtverkehr bzw. zum SPNV ist der Hauptbahnhof/ZOB. Tabelle 7 stellt
die Anzahl der Ankiinfte und Abfahrten der Regionalbuslinien an Schultagen je Zeitlage dar. So wird
der Hauptbahnhof bspw. von der Linie 410 in den Gberwiegenden Fallen zur Minute :55 angefahren
(zehn Mal) und verlasst ihn meist zur Minute :05 (neun Mal).

Linie Ankunft Emden | Anzahl Fahrten | Abfahrt Emden | Anzahl Fahrten
:55 8x :05 9x
:00 2x :10 2X
410 :20 2x :15 2X
verschieden 3x :40 2x
:25 1x
:15 4x :50 8x
421 :05 3x :10 2x
:26 2x verschieden 6x
verschieden 8x
:56 4x :50 4x
verschieden 10x :17 2X
422 :20 2X
:47 2X
verschieden 5x
423 verschieden 7x verschieden 2x
= :55 2x :10 4x
verschieden 3x :45 1x
:20 4x :00 2x
17 2x :18 2x
621 verschieden 7x :25 2%
:30 2x
140 2x
verschieden 2%

Tabelle 7: Fahrten und Zeitlagen von Regionalbuslinien in Emden Hbf/ZOB (Mo-Fr Schule)
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5.4 Bedienungskonzept im Stadtverkehr

5.4.1 Generelle Rahmenbedingungen

Ausgangspunkt fiir die Planung dieses Konzepts flir den Emder Stadtverkehr waren die durch die be-
reits beschlossene Vergabe an die SVE GmbH nach der EU-Verordnung 1370/2007 vorgegebenen Be-
grenzungen:

®  Maximal durchschnittlich 600.000 Fahrplankilometer/Jahr von 2015 bis 2024

®  Maximal 23 einzusetzende Fahrzeuge

5.4.2  Erlauterungen zum Bedienungskonzept

Das bisherige Netz mit vier Durchmesser-Linien wird durch ein System von Radiallinien ersetzt, so dass
in etwa jeder Stadtteil mit einer Linie erschlossen wird (siehe Liniennetz Kapitel 5.4.3). Eine Ausnahme
hierbei bildet der Stadtteil Wybelsum, der nur Gber den Regionalverkehr bedient wird. Das Liniennetz
erschliel3t ausschlielRlich das Stadtgebiet Emden.

Die Bedienung erfolgt prinzipiell (montags-freitags) vom Rendezvous-Punkt Hauptbahnhof/ZOB aus
mit den Knotenzeiten zu den Minuten .25 und .55. Die Linien werden entsprechend der jeweils zu
erwartenden Nachfrage im 30-Minuten- oder 60-Minuten-Takt bedient, so dass die verdichteten Sied-
lungsgebiete der Stadt im 30-Minuten-Takt erschlossen sind (siehe Bedienungszeiten Kapitel 5.4.4).

Die einzelnen Linien sind betrieblich so konzipiert, dass linienreine Umlaufe mit wenig Verlustzeit ge-
bildet werden kdnnen. Weiterhin sind bestimmte Linien im Umlauf so zu verknipft, dass umsteigefreie
Relationen angeboten werden kdnnen.

Das Taktsystem wird in der morgendlichen Hauptverkehrszeit liberwiegend (auRer in den Ferien) auf
einen 15-Minuten-Takt verdichtet, um die Spitzen im Schiilerverkehr zu minimieren und gleichzeitig
ein attraktives Angebot fiir die Gbrigen Fahrgaste vorzuhalten.

Der Schiilerverkehr muss aufgrund der durch die Vergabe begrenzten Fahrzeuggesamtzahl grofSten-
teils in den Taktverkehr integriert werden, so dass eine relativ kleine Anzahl von zuséatzlichen Fahrten
im Schilerverkehr erforderlich ist. Hierzu wird der Schiilerverkehr im Rahmen der Taktanschliisse am
Hauptbahnhof/ZOB morgens auf die Knotenzeiten 7:25 und 7:40 Uhr verteilt (hierzu Kapitel 5.4.6).

Im Rahmen einer differenzierten Bedienung der Stadtteile werden die Gebiete mit schwéacherer Nach-
frage (auBer zu Zeiten des Schiilerverkehrs und Montag-Freitag vor 8.30 Uhr) nur bei Bedarf bedient.
Dies erfolgt als variable Bedienung der Endabschnitte von Linien (Einzelheiten zum Bedarfsverkehr Ka-
pitel 5.4.7).

Der Fahrzeugeinsatz erfolgt ebenfalls differenziert nach der zu erwartenden Nachfrage und den stre-
ckenbezogenen Einschrankungen mit unterschiedlichen FahrzeuggroRen. Hierbei ist zur Gewéhrleis-
tung der Barrierefreiheit ausschliefRlich der Einsatz von Niederflurfahrzeugen vorgesehen (Einzelheiten
zum Fahrzeugeinsatz Kapitel 5.4.9).
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Zu den nicht im Linienverkehr bedienten Zeiten werden alle Fahrten als Rufbusverkehre durchgefiihrt.
Nur auf den Linien 3 und 16 bleibt der Standard- bzw. Linienbedarfsverkehr erhalten (Einzelheiten zum
Spat- und Wochenendverkehr in Kapitel 5.4.8).

5.4.3 Liniennetz

In Abbildung 6 ist das Konzept, das den Regionalbusverkehr ausdricklich einschlieRt und Verkntpfun-
gen zu den Verkehrstragern Schiene und Wasser bericksichtigt, als Liniennetzplan schematisch darge-
stellt.

Wesentliche Merkmale des Liniennetzes sind in der nachfolgenden Tabelle 8 zusammengefasst:

Ein Stadtteil — eine Linie. Nummerierung im Uhrzeigersinn. AulSen liegenden
Liniennummer Stadtteilen ist eine Zahl (1 oder 2) vorgestellt.

Linienfarbe Zeigt die Verknuipfungen der Linien am Hbf/ZOB (hierzu Kapitel 5.4.5)
Linienstarke/-art | Zeigt Taktfolgen und Bedienungsweisen (hierzu Kapitel 5.4.4 & 5.4.6 - 5.4.8)

Tabelle 8: Attribute und Merkmale des Bedienungskonzeptes
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Abbildung 6: Schematischer Liniennetzplan der Buslinien
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5.4.4 Bedienungszeiten und Bedienungshaufigkeit

Zur Bestimmung der Bedienungszeiten und Haufigkeiten sind die Linien in die Segmente , Verdichteter
Bereich®, ,Innerer Bereich” und ,lUbriger Bereich” unterteilt. Die Bereiche orientieren sich an Sied-
lungsschwerpunkten und der Fokussierung der Stadtplanung auf die zentrumsnahen Gebiete. Anhand
dieser Einteilungen orientieren sich die Taktfrequenzen und Bedienungsweisen (Tabelle 9):

Linien “in verdichteten| njontag Freitag | 06:55-07:55  |.10.25.40.55 | 15 Min.!
Bereichen
(2,3, 6/162 7/17%,9/19?) 07:55-18:25 25 .55 30 Min.
Samstag 07:55-14:25 .25 oder .55 60 Min.
Ubrige Linien im inneren | Montag-Freitag 06:55 — 07:55 25 .55 30 Min.2
Bereich 07:55 — 18:25 60 Min.
(1,11,4,5,8)
Samstag 07:55-14:25 .25 oder .55 60 Min.
Bedarfsverkehr in ubri- ) .
gen Bereichen Montag-Freitag 06:55-18:25 .25 oder .55 60 Min.
(4, 16,17, 193) Samstag 07:55 - 14:25 .25 oder .55 | 60 Min.
Linien 3+16, Rufbus (alle | Montag-Donners-
weiteren Bereiche) tag 18:55—-21:55 .55 60 Min.
Freitag 18:55 —23:55 .55 60 Min.
Samstag 14:55 —-23:55 .55 60 Min.
Sonntag 09:55 - 21:55 .55 60 Min.
Yin den Ferien im 30-Min.-Takt
2 Linien 6, 16 bzw. 7, 17 bzw. 9, 19 alternierend im 60-Min.-Takt
3 Linie 19 stadteinwarts 06:55 - 07:55 im 30-Min.-Takt

Tabelle 9: Ubersicht der Bedienungszeiten und Takte

Durch alternierende Fahrten im 60-Minuten-Takt der verkehrenden AulRenbereichslinien 16, 17 und
19 bis ins Zentrum und den ebenfalls im 60-Minuten-Takt verkehrenden Linien 6, 7 und 9 im inneren
Bereich ergibt sich in den verdichteten Bereichen eine 30-Minuten-Taktfrequenz.

Die Regionalbuslinien erganzen das Angebot der Stadtbuslinien vor allem in den Stadtteilen Hilmar-
sum, Petkum-Widdelswehr, Harsweg. Die Stadtteile Logumer Vorwerk und Wybelsum werden nur im
Schiiler-, Regional- und Rufbusverkehr bedient.

5.4.5 Betriebskonzept/Verkniipfungen

Durch Bildung ganztagiger einheitlicher Takte und durch Vermeidung von Abweichungen zwischen
Schul- und Ferienwochen soll die Lesbarkeit des Fahrplans erleichtert werden.

Die Radiallinien sind am Verkniipfungspunkt Hauptbahnhof/ZOB entsprechend des eingesetzten Fahr-
zeugtyps im Umlauf zu Durchmesserfahrten verknuipft.
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Dies umfasst paarweise die Fahrten im reguldren Taktverkehr der Linien:

" 1+4

" 2+6/16
" 3+9/19
= 7+17
" 8+11

Die Durchbindung der Linien dient fur die Fahrgaste der direkten Erreichbarkeit der Innenstadt.

5.4.6 Bedienungsweise im Schiilerverkehr

Eine besonders wichtige Kundengruppe im Stadtverkehr Emden sind die ca. 1.300 Schiiler und Auszu-
bildende mit Beférderungsanspruch zu 19 Schulen auf Emder Stadtgebiet.

Fiir die zehn auf das Stadtgebiet verteilten Grundschulen sind Einzugsbereiche definiert, fir die Sekun-
darstufe gibt es keine Einzugsbereiche. Gymnasien und Berufsschulen sind am Schulzentrum Steinweg
im Stadtteil Frichteburg konzentriert. Die drei Oberschulen sind in Wybelsum, Herrentor und Borssum
verortet. Forderschule und IGS liegen im siidlichen Barenburg.

Wohnortschwerpunkte lassen sich in Constantia/Larrelt und Borssum/Petkum ausmachen (vgl.
(Abbildung 7).

Abbildung 7: Schiillerstrome innerhalb Emdens 2018/19
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Abweichungen von den Taktfahrten und zusatzliche Fahrten kdnnen deshalb ausnahmsweise geplant
werden, wenn:

B ein hohes Schiileraufkommen zu erwarten ist,

B die Satzungsbestimmungen zur Schiilerbeférderung nicht eingehalten wiirden,
®  sich Wartezeiten stark verkirzen,

®  Fahrzeuge zeitlich und raumlich verfiigbar sind,

®  Anschliisse am ZOB erreicht werden kénnen.

5.4.7 Bedienungsweise im Linienbedarfsverkehr

Die Fahrtwunschannahme erfolgt zum einen mit einer Vorlaufzeit von 30 Minuten per Telefon. Die
Daten werden in das Dispositionssystem Glbernommen.

Zum anderen konnen die Fahrgaste im Linienbedarfsverkehr von der Stadtmitte kommend beim Ein-
stieg ihre Zielhaltestelle im Bedarfsbedienungsbereich direkt dem Fahrer mitteilen, der dies in das
Bordrechnersystem eingibt.

Im Dispositionssystem werden die auf den oben genannten Wegen eingegangenen Fahrtwiinsche den
Fahrten zugeordnet und die Bedienungsreihenfolge ermittelt. Dem Fahrer wird die aktualisierte Hal-
testellenfolge Uber das Display des Bordrechners angezeigt.

Abschnitte mit dem Linienbedarfsverkehr werden ebenso der vorhergehende fest bediente Linienab-
schnitt im gleichen Umlauf, also mit dem gleichen Fahrzeug, bedient (,,durchgehende Bedienung“) (vgl.
Abbildung 8).

Durchgehende Feste Bedienung Bedarfsverkehr
Bedienung
stadtauswarts — ] -
()
- =
Hbf./ZOB Einstieg mit Ausstieg
Nennung Ausstieg

Durchgehende Feste Bedienung
Bedienung
stadteinwarts - —
- =
Einstieg nach Hbf./ZOB

Ausstieg

Anforderung

Abbildung 8: Bedarfsweise im Linienbedarfsverkehr
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Die nachfolgende Tabelle 10 listet die Stadtteile mit Linienbedarfsverkehr auf:

Durchgehende
Bedienung

—> >

Linie 1: Conrebbersweg, Friichteburg (Nord)
* Linie 4: Uphusen

* Linie 16: Widdelswehr/JarBum, Petkum

* Linie 17: Seeschleuse, AuRenhafen

* Linie 8: VW-Werk, Constantia (Gewerbegeb.)

* Linie 9: Constantia West (Abenteuerspielplatz)

Tabelle 10: Stadtteile mit Linienbedarfsverkehr

5.4.8 Bedienungsweise im Spat- und Wochenendverkehr

Der Abend- und Wochenendverkehr wird als AST-Verkehr durchgefiihrt. Die Bedienung in den genann-
ten Zeitraumen erfolgt unter der Produktbezeichnung ,Rufbus®, die folglich im Weiteren verwendet
wird. Darin ist eine Beférderung Haltestelle-zu-Haltestelle vorgesehen, die im raumlich frei disponier-
baren Sektorbetrieb durchgefiihrt wird.

Der Bereich der Linien 3 und 16 im Stadtverkehr Emden wird in den oben genannten Zeitrdumen im
Linien- bzw. Linienbedarfsverkehr mit Bussen bedient. Diese Bereiche sind (iberwiegend von der Be-
dienung im Rufbusverkehr ausgenommen.

Es werden aulRer in den genannten Bereichen der Linien 3 und 16 mit wenigen Ausnahmen die in den
Tages-Fahrplanen enthaltenen Haltestellen des Linienverkehrs im Stadtgebiet sowie einige zusatzliche
Haltestellen zur besseren ErschlieBung in Teilbereichen bedient.

Die Ankunft-/Abfahrtszeit am ZOB (Verknupfungspunkt) auf Minute :55 und der Bedienungstakt im
Abstand von 60 Minuten sind Merkmale dieses bedarfsgesteuerten Produkts (vgl. Tabelle 9). Sind keine
Anschlussverknipfungen oder Umstiege aus dispositiven Griinden (Fahrtwunschbiindelung) erforder-
lich, so ist die direkte Beforderung von Haltestelle zu Haltestelle moglich.

Zur Gewahrleistung einer systematischen Disponierbarkeit unter Berlicksichtigung der quasi zufallig
anfallenden Fahrtwiinsche wird eine Einteilung in ein Bedienungszeitraster vorgenommen. Dabei wer-
den, wo notig, mehrere Haltestellen zu einer gemeinsamen Abfahrtszeit gruppiert, um die Fahrzeitdif-
ferenzen ausgleichen zu kénnen, die durch die jeweils verschiedene Zusammensetzung der Fahrtwiin-
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sche (und damit der anzufahrenden Haltestellen) entstehen (siehe Abbildung 9). Zugunsten der Biin-
delung von Fahrtwiinschen werden Verspatungen von bis zu 10 Minuten akzeptiert, sofern dabei er-
forderliche Anschliisse am Hauptbahnhof gesichert bleiben.

un \
r Abfahrt auf Minute ’. Ankunft der Linien am Hbf :52 A P

elnwarts | auswarts W Abfahrt der Linien am Hbf :55‘

i ) 00 Z K 2\ Yo
\ = 35 05 Haltestellen
— : e
1 30 10 L -
il I

O Absolutes Bedienungsverbot

Abbildung 9: Haltestellen und Zeitraster im Wochenend- und Spatverkehr

Der Fahrgast findet die Abfahrtszeiten richtungsbezogen sowohl in den gewdéhnlichen Linienfahrpla-
nen, als auch an den Haltestellenaushangen.

Die Fahrtwunschannahme erfolgt mit einer Vorlaufzeit von 30 Minuten per Telefon.

5.4.9 Leistungsdaten und Fahrzeugbedarf

Im Standard- und Bedarfslinienverkehr werden jahrlich ca. 572.000 Fahrleistungskilometer erbracht.
Hinzu kommen ca. 25.000 Kilometer im Rufbusverkehr.

Der Fahrzeugeinsatz (insgesamt 23 Fahrzeuge) untergliedert sich in:

®  Niederflur-Standardbusse (12 Meter) 9 + 1 (Reserve)
®  Niederflurbusse mit Personenanhdnger (Buszug/ 23 Meter) 4
" Niederflur-Midibus (10 Meter) 3
®  Niederflur-Kleinbus (8 Meter) 4
®  Minibus (GroBraumtaxi im Rufbusverkehr) 2
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Die Buszilige werden hauptsachlich zu den Spitzenzeiten im Schiilerverkehr eingesetzt, um die aus der
Vergabeart resultierende Begrenzung des Fahrzeugeinsatzes auf 23 Fahrzeuge einzuhalten. Die grof3en
Kapazitaten (Uber 160 Platze) der Busziige konnen die durch die Schulstandortverlagerungen gestie-
gene Zahl der zu beférdernden Schiiler abdecken. Weitere Vorteile sind:

® 4 Buszige (sprich: 4 Personenanhanger) sparen 4 zusatzliche Niederflur-Standardbusse ein
und haben die Kapazitdt von 5 Gelenkbussen und einem Standardbus,

®  dadurch Einsparung von Fahrplanleistung: ca. 39.000 Fahrplankilometer/Jahr
®  dadurch Einsparung von Betriebsstunden: ca. 2.700 Fahrpersonalstunden/Jahr

®  dadurch Einsparung von ungefdhr einem Viertel der Treibstoffkosten je Buszug im Vergleich
zu zwei Standardbussen

Die Standardbusse werden hauptsachlich auf den im 30-Minuten-Takt verkehrenden Linien in den ver-
dichteten Bereichen eingesetzt. Auf den Ubrigen Linien im inneren Bereich, sowie dem Bedarfsverkehr
in den Ubrigen Bereichen verkehren haufig Midibusse oder Kleinbusse. Im Rufbusverkehr verkehren
Minibusse.

5.5 Tarifsystem

Das Tarifsystem wurde im Jahr 2018 iberarbeitet. Kernelemente sind der Wechsel von Einzelfahrschei-
nen zu 60-Minuten-Tickets und Tagestickets (vgl. Kapitel 5.5.1), die Fokussierung auf das besonders

preiswerte , Dat Alltied-Abo“ fir Vielfahrer (vgl. Kapitel 5.5.2) und die Einfiihrung der ,, Emder Karte
(vgl. Kapitel 5.5.3).

Im Gegensatz zum bis August 2018 durchgefiihrten AST-Verkehr gilt bei Nutzung der Rufbusse der nor-
male Fahrscheintarif ohne Zuschlage.

Die Stadtwerke Emden nutzen einen Einheitstarif fir Einzelfahrten, d.h. das Tarifsystem ist nicht zeit-
oder streckengebunden. Es ist aber flichengebunden, da es sich auf die Linien im stadtischen Verkehr
beschrankt.

Der Niedersachsentarif im Relationsbartarif berechtigt zur kostenfreien Weiterfahrt in den Verkehrs-
mitteln der VEJ in der Tarifzone 150 (Emden).

Weiterhin gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen fiir den Verkehrsverbund
Ems-Jade (VEJ), in denen folgendes Fahrkartensortiment aufgefiihrt ist (Version vom 09.08.18):

5.5.1 Einzelfahrscheine

Im Stadtverkehr Emden gel6ste Einzelkarten berechtigen vom Zeitpunkt ihrer Entwertung an zu belie-
big vielen Fahrten innerhalb von 60 Minuten im gesamten Stadtliniennetz. Die Einzelkarten werden
dementsprechend als 60-MinutenTicket bezeichnet Hin- und Riick- sowie Rundfahrten sind innerhalb
des Zeitraums erlaubt. Bei Bezahlung mit der Emder Karte fallt ein reduzierter Preis an (vgl. Kapi-
tel 5.5.3).
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TagesTickets sind Gbertragbar und berechtigen zu beliebig vielen Fahrten an jenem Kalendertag, an
dem sie entwertet wurden, bis zum abendlichen Betriebsschluss. TagesTickets werden in den Varian-
ten ,Single” (pro Person ab 6 Jahre) und ,Familie” (max. 2 Personen ab 6 Jahre und bis zu 3 Kindern im
Alter von 6 bis einschlieRlich 13 Jahren) ausgegeben. Bei Bezahlung mit der Emder Karte fallt ein redu-

zierter Preis gemaR Tabelle 11 an.

Das Niedersachsen-Ticket wird in den Verkehrsmitteln der Stadtverkehr Emden GmbH vollstandig an-

erkannt.

GUNSTIG IN EMDEN UNTERWEGS

bar
60-MinutenTicket ab 14 Jahre/ 1,80 €
Fahrrad
von 6 bis 13 Jahren/ 10€
Hund
GELEGENTLICH
UNTERWEGS TagesTicket
gilt am selben Tag et 400¢€
max. 2 Personen inkL
3 eigener Kinder & 7,50 €
Enkel 6 bis 13 Jahre
Tabelle 11: Tarife fiir Einzelfahrscheine
5.5.2  Abos und Monatskarten
Tabelle 12 zeigt Tarife flr Zeitkarten:
mit Emder
Karte bar
-
31-TageTicket 1 person n 39,50 € 39,50 €
Auszubildende & Schiiler
mit Nachweis i Ll 29,50 €
HAUFIG
1 Person inkL eigener 083€
Ll A 1t Alltied-Abo Kinder & Enkel bis : e Tag
13 Jahre/iibertragbar m ' pro
Schiilerkarte Plus giltin der Freizeit mtL mil.
nur in Verbindung mit dem  im Verkehrsverbund # 9.90€ 9,90 €

Schiilerticket

Ems-Jade

Tabelle 12: Tarife fiir Zeitkarten

Im Stadtverkehr Emden werden Monatskarten als 31-TageTicket bezeichnet und sind nicht an einen
Kalendermonat gebunden. Sie sind mit dem Kauf automatisch entwertet und gelten am Tag des Kaufes

sowie an allen 30 darauffolgenden Tagen.
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Im Stadtverkehr Emden werden Schiilermonatskarten als 31-TageTicket Schiiler bezeichnet und gelten
am Tag des Kaufs sowie an allen 30 darauffolgenden Tagen. Das 31-TageTicket Schiiler wird entweder
als Emder Karte (vgl. Kapitel 5.5.3) oder als Papierausdruck ausgegeben, wobei auf letzteren das Ge-
burtsdatum des Nutzers eingetragen werden muss.

Schiillersammelzeitkarten werden im Stadtverkehr Emden nur als Emder Karte mit Lichtbild ausgege-
ben und sind nur mit Lichtbild glltig. Bei Nutzung von Regionalbussen innerhalb des Stadtgebiets Em-
den muss zusatzlich eine Stammkarte mitgefiihrt werden. Die Stammbkarte wird vom Stadtverkehr Em-
den ausgehandigt, der die Gliltigkeit der Schiilersammelzeitkarte nachweist. Schiillersammelzeitkarten
gelten fur die auf den Karten eingetragenen Kalendermonate und Kalenderwochen. Der Fahrpreis ent-
spricht dem Preis, der zu zahlen ware, wenn fiir die in der Schiilersammelzeitkarte benannten Zeitraum
einzelne 31-TageTickets Schiler gel6st wirden.

Studierende erhalten eine Fahrkarte, giiltig fur jeweils ein Semester, mit der Bezeichnung ,Semester-
ticket”. Das landesweite Semesterticket gibt es seit dem Wintersemester 2018/2019 fiir den SPNV in
Niedersachsen und Bremen. Zusammen mit dem Semesterticket des VBN kdnnen die Studierenden
alle Verkehrsmittel des VBN, der VEJ sowie des SPNV und auch den IC zwischen Norddeich Mole und
Bremen nutzen.

,Dat Alltied-Abo” ist eine (ibertragbare Zeitkarte. Sie berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im gesam-
ten Stadtliniennetz Emden durch eine Person. Der Nutzer des Abos kann zusatzlich alle eigenen Kinder
oder Enkel bis zu einem Alter von einschlieRlich 13 Jahren kostenfrei mitnehmen. ,,Dat Alltied-Abo”
wird auf einer Emder Karte ausgegeben. In den Stadtbussen wird die Gultigkeit elektronisch geprift.
Bei Nutzung von Regionalbussen innerhalb des Stadtgebiets Emden muss zusatzlich ein Infodruck mit-
gefuihrt werden, der die Giltigkeit des Abos nachweist. Der Vertrag zum Bezug des ,,Dat Alltied-Abos“
wird mit der Stadtverkehr Emden GmbH auf unbegrenzte Zeit geschlossen und startet zu einem belie-

bigen Monatsersten. Eine Kiindigung ist zu jedem Monatsende moglich.

5.5.3 Emder Karte

Die Emder Karte ist ein berihrungsloses E-Ticket. Als Kundenkarte mit elektronischer Geldborse ist sie
sowohl personalisiert als auch anonym (d. h. Gbertragbar) erhaltlich. Auf die Emder Karte kann ein
Guthaben von insgesamt maximal 100,00 € aufgeladen werden, wobei jede einzelne Aufladung min-
destens 10,00 € betragen muss. Mit dem Guthaben kénnen in Bussen des Stadtverkehrs Emden belie-
bige Fahrkarten bezahlt werden, wobei fir 60-MinutenTickets und TagesTickets ein reduzierter Preis
gemal’ Tabelle 11 fallig wird. Die Emder Karte wird auf den Stadtbuslinien zusatzlich als Ticketmedium
fiir Abos und Monatskarten eingesetzt.
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6 Linienbiindelung und Bedienungskonzept
Der mit dem NVP 2013 erfolgte Beschluss zur Linienblindelung muss aktualisiert und an das Bedie-
nungskonzept angepasst werden.

Mit dem Bedienungskonzept ist insoweit die Kontinuitat gegeben, indem die Flache des Bedienungs-
gebiets kongruent bleibt und die bisherigen Haltestellen im Linienverkehr bzw. Rufbus-Verkehr wei-
terhin bedient werden.

Die genehmigungsrechtliche Grundlage fiir die geblindelte Genehmigung von Linien ist nach den Ziel-
setzungen von § 8 Abs. 3 PBefG

® die Integration der Nahverkehrsbedienung,
B die Wirtschaftlichkeit der Verkehrsdurchfiihrung sowie

B das offentliche Verkehrsinteresse fiir die erforderliche Bedienung.

Es gilt dabei vorrangig, ertragsstarke und ertragsschwache Linien zur wirtschaftlichen Bedienung in
einem Linienblindel zusammenzufassen, um die so genannte , Rosinenpickerei (eigenwirtschaftliche
Antrdge zu ertragsstarken Linien) auszuschlieBen.

Im Folgenden werden die Kriterien fiir die Linienblindelung und deren Erfiillung beziglich des Emder
Stadtverkehrssystems dargelegt:

Verkehrsintegration

Das Stadtverkehrssystem ist mit einem einheitlichen Marktauftritt als Marke “Stadtverkehr” mit einem
eigenstandigen stadtweit glltigen Tarif innerhalb des VEJ-Verbunds etabliert, dass aus einer Hand or-
ganisiert wird. Dazu gehoéren u. a. eine einheitliche Gestaltung der Fahrzeuge und ein einheitliches
Fahrgastinformations- und Vertriebssystem.

Weiterhin sind die Bedarfsverkehre, der Linienbedarfsverkehr und der Rufbusverkehr in den nachfra-
geschwachen Zeiten, voll in das Bedienungskonzept und die einzelnen Linien integriert.

Verkehrliche Verflechtungen der Nachfrage

Durch das Rendezvous-Prinzip der Linien im Emder Stadtverkehrssystem ist am Hauptbahnhof/ZOB
der zentrale und einzige Verknipfungspunkt, an dem der zeitgleiche Umstieg in einem minimalen Zeit-
fenster in alle Richtungen ermdoglicht wird. Dies erfordert einen dezidiert abgestimmten Fahrplan.

AuRerdem gibt es Durchbindungen der Radiallinien am zentralen Rendezvous-Punkt, um den starkeren
Nachfragerelationen (u. a. im Schiilerverkehr) ibergreifend ohne Umstieg zu entsprechen.

Betriebliche Verknupfung

Die Durchbindung der Radiallinien am Hauptbahnhof/ZOB ist auRerdem dazu vorgesehen, um durch-
gehende Umlaufe mit jeweils gleichem Fahrzeugeinsatz liber mehrere Linien hinweg zu realisieren.

Wirtschaftliche Verflechtung
Der Ausgleich von wirtschaftlich schwachen durch starkere Linien ist hier durch die hohe Nachfrage in

die Stadtteile Barenburg und Borssum (Nord-Slid-Achse) und die schwéachere Auslastung der Linien in
die Ubrigen Stadtteile gegeben.
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Im Rahmen dieses Nahverkehrsplans wird die Blindelung entsprechend § 9 Abs. 2 PBefG und der vor-

liegenden Genehmigung nach § 42 PBefG durch die LNVG fiir die folgenden Linien dokumentiert:

1 Hauptbahnhof/ZOB - Conrebbersweg

11 | Hauptbahnhof/ZOB - Harsweg

2 Hauptbahnhof/ZOB - Friichteburg - Barenburg

3 Hauptbahnhof/ZOB - Klinikum - Barenburg

4 Hauptbahnhof/ZOB - Wolthusen - Uphusen

5 Hauptbahnhof/ZOB - Herrentor

6 Hauptbahnhof/ZOB - Borssum

16 |Hauptbahnhof/ZOB - Borssum - Petkum

7 Hauptbahnhof/ZOB - Maria-Wilts-Str. - Transvaal
17 |Hauptbahnhof/ZOB - Transvaal - Seeschleuse

8 Hauptbahnhof/ZOB - Constantia - VW-Werk

9 Hauptbahnhof/ZOB - Dollart Center - Constantia West
19 | Hauptbahnhof/ZOB - Dollart Center - Twixlum
29 | Hauptbahnhof/ZOB - Wybelsum

Tabelle 13: Linien des Linienbiindels Stadtverkehr Emden
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7 Analyse

7.1 Strukturdaten der Stadt Emden

Das Stadtgebiet Emdens besteht aus 20 Stadtteilen, die mit jeweiliger Nennung der Einwohnerzahl in
Abbildung 10 (bzw. Anlage 1a) dargestellt sind. Je starker die Rotfarbung der Stadtteilfliche, desto
groBer ist die absolute Einwohnerzahl.

1086

Harsweg

2352

Conrebbersweg

1956

Wolthusen/Dorf

849

Friesland

241

Logumer
Vorwerk

Widdelswehr/
JarRum

Abbildung 10: Einwohner der Stadt Emden je Stadtteil

Das Stadtzentrum ist mit ca. 10.000 EW der bevdlkerungsstarkste Stadtteil, gefolgt von Barenburg mit
ca. 7.000 EW. Viele Emder wohnen auBerdem in den flachenmaRig sehr groBen Stadtteilen Port
Arthur/Transvaal sowie Borssum/Hilmarsum, sodass sich hier jeweils eine geringe Einwohnerdichte
ergibt. Rund um das Stadtzentrum gibt es vornehmlich einwohnerstarke Stadtteile: dazu gehéren Lar-
relt/VW-Siedlung, Constantia und Wolthusen/Neubaugebiet (je ca. 2.500 EW) sowie Conrebbersweg,
Herrentor und Wolthusen/Dorf (je ca. 2.000 EW). Geringere Einwohnerzahlen trotz zum Teil groRer
Stadtteilflachen konnen die peripheren Stadtteilen Wybelsum, Widdelswehr/Jarssum, Petkum und
Twixlum (zwischen 1.000 und 1.600 EW) aufweisen. Zu den Stadtteilen mit weniger als 1.000 EW zah-
len Friesland (hauptsachlich Hafengebiet, wenig Wohnnutzung), Logumer Vorwerk (flaichenmaRig
klein, auBerhalb der geschlossenen Bebauung) und Uphusen/Marienwehr (periphere Lage, landlich
gepragt). Die zentral gelegenen Stadtteile sind trotz relativ kompakter Flachen einwohnerstark. Die
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weitrdumigeren Stadtteile in Randlage haben tendenziell weniger Einwohner — ein GroRteil der Fla-
chen weist keine Wohnnutzung auf.

Zu beachten ist, dass insbesondere innerhalb der peripher gelegenen Stadtteile eine sehr ungleichma-
Rige raumliche Verteilung der Einwohner vorherrscht. Daher stellt die Abbildung 11 (bzw. Anlage 1b)
die Einwohner der Stadt Emden je Quartier dar.

Quartiere bezeichnen raumliche Siedlungseinheiten und strukturieren die bewohnte Stadtflache de-
tailliert. Neben der rdumlichen Strukturierung kénnen Quartiere auch als Abgrenzung z.B. zwischen
unterschiedlichen sozialen, gesellschaftlichen oder demografischen Strukturen verstanden werden.
Quartiersbewohner identifizieren sich oftmals nicht nur rdaumlich, sondern auch auf emotionaler
Ebene mit ihrem Wohnquartier. Quartiere stellen daher —im Vergleich zu den Stadtteilen — neben der
detaillierteren raumlichen Gliederung auch einen vielschichtigeren Gliederungsansatz dar.

Auch in dieser Karte sind die Einwohnerzahlen anhand der Rotfarbung der Quartiere im graduellen
Verlauf dargestellt. Nicht markierte Gebiete weisen grof3flachig keine Wohnnutzung auf. Dies ist z.B.
bei grofRen Sportanlagen oder Gewerbeflachen der Fall.

.

0 1.00 2.00 km

FAN FahrgastAnalyse im Nahverkehr®, GVS

Abbildung 11: Einwohner der Stadt Emden je Quartier



StathEMDEN Nahverkehrsplan 2019 49

Gemald der Abbildung lassen sich folgende Aussagen treffen:

B Stadtmitte: hohe Wohnnutzung, einwohnerstarkster Stadtteil Emdens mit entsprechend ho-
hen Einwohnerzahlen in den zugehérigen Quartieren

®  Barenburg: Biindelung der Wohnflache im Stiden, im Norden kaum Wohnnutzung

B Borssum/Hilmarsum: gebiindelte Wohnnutzung entlang und nordéstlich der Petkumer Str.

" Port Arthur/Transvaal: hohe Einwohnerzahlen auf einem relativ geringen Anteil der Flache,
Wohnquartiere im Stidosten, im Westen keine Wohnnutzung

®  Frichteburg, Wolthusen/Neubaugebiet, Constantia und Larrelt/VW Siedlung: relativ groRer
Anteil der Flachen mit Wohnnutzung

" Conrebbersweg, Wolthusen/Dorf, Herrentor: groRe Flaichen ohne Wohnnutzung, Wohnnut-
zung hauptsachlich innerhalb des Autobahnrings

®  Harsweg: Blindelung entlang der Auricher StraRe

®  Friesland: nur ein Wohnquartier, Lage im Osten des Stadtteils

®  Larrelt: Wohnquartiere entlang der Larrelter StralSe

" Twixlum, Wybelsum, Widdelswehr/Jarssum, Petkum und Logumer Vorwerk: nur geringer An-
teil an Wohnflache, hauptsachlich entlang der AusfallstralRen

Die Abbildung 12 (bzw. Anlage 2) stellt den Motorisierungsgrad der in den jeweiligen Stadtteilen an-
sassigen Bevolkerung des Jahres 2010 dar. Unter dem Motorisierungsgrad ist dabei die Anzahl der ge-
meldeten PKW pro Einwohner in Prozent zu verstehen. Ein hoher Prozentwert zeigt demnach an, dass
viele Stadtteilbewohner einen PKW besitzen. Die Motorisierung hangt neben der raumlichen Kompo-
nente (Zentrumsnahe) stark von verschiedenen Aspekten der Bevolkerungsstruktur ab (Demografie,
soziale Aspekte). Die Werte fiir die einzelnen Stadtteile schwanken zwischen 27% und 50%. Je dunkler
ein Stadtteil eingefarbt ist, umso groRer ist der dortige Motorisierungsgrad.

Tendenziell steigt der Motorisierungsgrad mit zunehmender Entfernung zum Zentrum. Constantia
weist flr einen zentrumsnahen Stadtteil einen relativ hohen Motorisierungsgrad auf. Der geringste
Motorisierungsgrad herrscht in Barenburg.
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Abbildung 12: Motorisierungsgrad

7.2 Schwachstellenanalyse

Die in den nachfolgenden Punkten dargestellten Schwachstellen des Emder Stadtverkehrs sind in die
Kriterien Bedienungsqualitat, ErschlieBungsqualitdt, Verbindungsqualitat, Ausstattungsqualitdt von
Haltestellen und Fahrzeugen und Servicequalitdt eingeteilt. Die Betriebsqualitat (u.a. Plnktlichkeit,
Fahrzeugauslastung) wird gepriift, wenn das vorliegende Betriebskonzept bereits eine angemessene
Zeit in Betrieb ist.

Bedienungsqualitat

Im Rahmen der Analyse der Schwachstellen wurden mit Blick auf die VDV-Empfehlungen sowie die
definierten Standards die folgenden Defizite festgestellt.

Tabelle 14 stellt die IST- und SOLL-Werte der Bedienungszeitrdume, differenziert nach Verkehrszeit
und Tagtyp, dar. Aus dem Abgleich ergeben sich die folgenden Defizite:

B  Betriebsbeginn sollte montags bis freitags bereits um 5:30 Uhr und samstags um 6:30 Uhr sein.
Die zusatzliche Stunde fallt unter die SVZ.
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®  Die NVZ sollte von Montag bis Freitag bis 21:00 Uhr (aktuell 19:00 Uhr) und am Samstag bis
19:00 Uhr (aktuell 15:00 Uhr) ausgeweitet werden. Daraus ergibt sich, dass die SVZ erst um
21:00 Uhr bzw. 19:00 Uhr einsetzt.

6:30-22:30 6:30- 24:30 7:30-24:30 9:30- 22:30
5:30-22:30 5:30-24:30 6:30 - 24:30 9:30 - 22:30
6:30- 8:30 6:30- 8:30 - -

6:30- 8:30 6:30- 8:30 - -

8:30- 19:00 8:30 - 19:00 7:30-15:00 -
8:30-21:00 8:30- 21:00 7:30-19:00 -

19:00 - 22:30 19:00 - 24:30 15:00 - 24:30 9:30 - 22:30
5:30-6:30 5:30-6:30 6:30-7:30 9:30- 22:30
21:00 - 22:30 21:00 - 24:30 19:00 - 24:30

Tabelle 14: Bewertung der Bedienungsqualitit anhand der Bedienungszeitraume

Tabelle 15 stellt die Bewertung der Bedienungsqualitat anhand der Takte dar. Es ergeben sich die fol-
genden Defizite:

®  Keine Anbindung des Stadtteils Tholenswehr auRerhalb des Rufbusverkehrs

®  Unzureichende Bedienung der Stadtteile Logumer Vorwerk und Wybelsum in der Neben- so-
wie der Hauptverkehrszeit (SOLL: 60, IST: unregelmaRig)

®  Unzureichende Taktdichte (SOLL: 30, IST: 60) der Stadtteile/POls Wolthusen, Larrelt und
Constantia West in der Nebenverkehrszeit

®  Unzureichende Taktdichte (SOLL: 30, IST: 60) des Stadtteils Herrentor in der Hauptverkehrszeit
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. Svz NVZ HVZ
Stadtteil /POI

IST [SOLL [Bewertung |[IST |SOLL |Bewertung |IST |SOLL |Bewertung
Barenburg 60 erfullt 30 30 erfillt 15 15 erfullt
Borssum 60 erfullt 30 30 erfillt 15 15 erfullt
Conrebbersweg 60 erfillt 60 60 erflllt 30 30 erfillt
Constantia 60 erfullt 60 60 erfillt 30 30 erfullt
Constantia West 60 erfullt 60 30 nicht erfallt |15 15 erfullt
DOC 60 erfillt 30 30 erflllt 30 30 erfillt
Friesland 60 erfullt 30 30 erfillt 15 15 erfullt
Friichteburg 60 erfillt 30 30 erflllt 15 15 erfillt
Harsweg 60 erfillt 60 60 erfullt 30 30 erfillt
Herrentor 60 erfullt 60 60 erfillt 60 30 nicht erfillt
Larrelt 60 60 |erfillt 60 30 nicht erfallt |15 15 erfillt
Logumer Vorwerk 60 erflllt - 60 nicht erflllt |- 60 nicht erfillt
Petkum 60 erfullt 60 60 erfullt 30 30 erfullt
Seeschleuse 60 erfullt 60 60 erfillt 60 60 erfullt
Stadtmitte 60 erfullt 30 30 erfillt 15 15 erfullt
Tholenswehr 60 erfillt - 60 nicht erfillt |- 60 nicht erfillt
Transvaal/Port Arthur |60 erfillt 30 30 erfillt 30 30 erfullt
Twixlum 60 erfillt 60 60 erfillt 30 30 erfillt
Uphusen 60 erfillt 60 60 erfullt 30 60 erfillt
Wolthusen 60 erfullt 60 30 nicht erfillt |30 30 erfullt
Wybelsum 60 erfillt - 60 nicht erfallt |- 60 nicht erfillt

Tabelle 15: Bewertung der Bedienungsqualitit anhand der Takte

Betriebsqualitat

Am zentralen Verknipfungspunkt ZOB fehlen aktuell Abstellpositionen fiir Fahrzeuge des Regional-
und Stadtverkehrs wahrend der Pausen, da die Belegungsmoglichkeiten der Bussteige A bis C im Li-
nienverkehr insbesondere in der Hauptverkehrszeit bereits ausgeschopft sind und es zu gegenseitigen
Behinderungen in der An- und Abfahrt kommt.

ErschlieBungsqualitat

Abbildung 13 (bzw. Anlage 3) stellt die sich im Stadtgebiet befindlichen Haltestellen mit einem Radius
von 300 Metern (blau) gemaR VDV-Empfehlung dar. Flachen, die nicht von den Haltestellenradien ab-
gedeckt werden, gelten als nicht erschlossen. Aus der Abbildung ergeben sich die folgenden
ErschlieBungsdefizite:

®  Stadtteil Tholenswehr
®  S{dlicher Bereich von Transvaal/Port Arthur
B Grenzbereich Constantia West/Larrelt

" Teile von Wybelsum
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Abbildung 13: Haltestelleneinzugsbereiche Stadtverkehr

Verbindungsqualitat

Im Rahmen der Verbindungsqualitdt werden im Folgenden die Kriterien Anzahl Umstiege, Umstiegs-
zeiten und Reisezeiten untersucht.

Tabelle 16 stellt die Anzahl der Umstiege dar, die benétigt werden, um vom jeweiligen Start- zum Zie-
lort zu gelangen. Die Forderung nach maximal einem Umstieg innerhalb des Stadtgebietes kann in Be-
zug auf jede Relation eingehalten werden. Neben den durch die geografische Lage entstehenden um-
steigefreien Direktverbindungen (z.B. Friichteburg und Barenburg, die durch die Linie 2 direkt mitei-
nander verbunden sind) ermdglicht die betriebliche Verkniipfung am ZOB fiir folgende Relationen zu-
satzliche umsteigefreie Direktverbindungen.

®  Conrebbersweg — Wolthusen/Uphusen
®  Barenburg — Friesland/Borssum/Petkum
®  Barenburg — Constantia West/DOC/Larrelt/Twixlum

®  Harsweg — Constantia
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Z
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Anzahl Umstiege o % = r;_u 2 . E § @ < é el g
Sl EISIE5| (2|8||2|.|lcl2|E|2|8 e8|z
AR EHE HEHERE B E N R EEEHEE
3181818l 8|8|z|2|&|2|5|8|8|8|&|£[8|&|5[2]2
Barenburg of 11 1| of of o of 1f 1| o] 1| of 1] O 1] of 1f 1] 1
Borssum 0 1 2 11 1 2f o 1} 1f 12f 1} O] 1f O 11 11 1 1f 1
Conrebbersweg 1] 1 1 1f 1{ 24 of 1f 12| 2 1f 1f 1] O 1] 1 of 0] 1
Constantia 1l 1 1 1 1f 1{ 24 of 1f 1{ 1 1 1f O 1 1f 1f 1] 1
Constantia West o 1] 1] 1 o 1 1| 1f 12 o 1 1f 1] o© 1 of 1f 1] 1
DOC o 1 1| 1f o 1 1f 1f 14 o 1f 1f 1] O 1 of 1f 1] 1
Friesland o 1 1f 1y 1] 1 o 11 1{ 21 11 1| 1f O 11 11 1 1f 1
Frichteburg o O O 1f 1] 11 O 1] 1f 1] 1 of 1] O 1 11 1 1f 1
Harsweg 1] 1f 11 O 1f 1 1] 1 11 11 1f 1| 11 O 11 11 1f 1f 1
Herrentor f 1y 17 1 1 1f 1} 1] 1 1] 1f 11 1 O f 1y 11 11 1
Larrelt of 11 1} 1f o o 1f 1f 1] 1 1] 1f 11 O 1 of 1] 1] 1
Logumer Vorwerk f 1y 17 12 1 1f 1f 1} 1] 1] 1 1f 1 O 1f 1 11 11 O
Petkum o o 1 1f 1] 11 of of 1] 1] 1f 1 1 0 1 1f 1f 1] 1
Seeschleuse | 1f a2y 2} af 1f 2| 2| 1 1f 1] 1] 1 0 o 1] 1| 1f 1
Stadtmitte 0O 0] of of of of of of of] of of of of o 0o 0] of of o
Tholenswehr
Transvaal/Port Arthur f 1y 1y 2| 2 1 1f 1} 12} 1} 1f 1f 1} O] O f 1y 1] 1
Twixlum of 1 1 1 of o| 1} 1| 2f 1f o 1 1f 1 O 1 11 1] 1
Uphusen 1 1f o 1} 2f 2 1} 1f 2 1 1} 2f 1| 1} O 1 1
Wolthusen 1 1f o 1} af 2 1} 1 2f 1 1| 2f 11 1} O 1 0 1
Wybelsum 1 1f 2{ 2} 1| 1f 2{ 2 1 1f 1 o 1| 1f o 1 1l 1

Tabelle 16: Anzahl Umstiege

Tabelle 17 stellt die Umstiegszeiten der jeweiligen Relation dar. Aufgrund des z.T. nicht zeitgleichen
Rendezvous ergeben sich fiir einige Verbindungen Umstiegszeiten von 32 bzw. 33 Minuten.

Die Ubergangszeiten der Relationen von und nach Wybelsum bzw. Logumer Vorwerk (nicht Bestandteil
der Matrix; Bedienung ausschlieflich durch den Regionalbusverkehr und ohne durchgehenden Takt)
liegen zum Grol3teil oberhalb der vorgegebenen maximalen Umstiegszeit von 10 Minuten.
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£
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Umstiegszeiten [min] o E o % oy 2 % é -

= 2= = 5| 2 o 2lE|l 3| c| 9

3l E|S|E|E| |2l8|2l2|.|el2|E|2|8celgls

AR NI E R HEHEN R EEEHE

S| 8S|S|S|8|E|2|£|2| 8|8 |&|8|=|5| 2|52
Barenburg Oof 31 31 0 of of O 3 3f of o 3 0 3 0 31 3
Borssum 0 3[ 31 31 3[ 3 0 31 3 3{ 0 31 0 3[ 3] 31 3
Conrebbersweg 2| 2 32| 2| 2| 2| Of 2 2132 232 O 21 32| Of O
Constantia 3] 3] 33 3[ 3] 3] 3[ Of 3] 33 333 O 3[ 331 3] 3
Constantia West o[ 3] 33| 33 of 31 3] 3] 3[ of 3133 0O 3 0 31 3
DOC o 31 31 3 O 3[ 31 3] 3[{ Of 3] 3] O 3 0 31 3
Friesland of 31 3] 3[ 3/ 3 o 31 3 3] 3[{ 3/ O 3[ 3] 31 3
Friichteburg of of 0 3 3[{ 31 0 3 3] 3] Of 31 O 3[ 3] 31 3
Harsweg 2| 21 2 Of 321 2| 2| 2 32| 2 32 2| O 2 2 32| 32
Herrentor 2l 21 2| 2|32 2| 2| 232 21 32 2 O 2| 2] 32| 32
Larrelt ol 31 3 3 of o 3| 3] 33 33 33 3 O 3 0] 33] 33
Petkum Ol O] 33] 33 3[ 31 O O] 3] 3| 33 33] O 3[ 331 3] 3
Seeschleuse 31 3] 33[ 33 3] 31 3] 3[ 3 3|33 3 0 0f 331 3] 3
Stadtmitte Of O O] of of o 0o of of of o 0of 0 Oof 0o 0 O
Tholenswehr
Transvaal/Port Arthur 31 31 5/ 5/ 31 3 3] 3/ 3 3[ 5 3] of O 5 3] 3
Twixlum ol 31 3] 3[ Of 0O 3] 3|33 33 033 3 0 3 33| 33
Uphusen 2| 2] Of 2|32 2| 2| 232132 2|32 2 O 2 2 0
Wolthusen 2| 21 O 2|32 2| 2| 23232 2|32 2 O 2[ 21 O

Tabelle 17: Umstiegszeiten

In Bezug auf die Reisezeiten (reine Beférderungszeit zzgl. Warte-/Umstiegszeiten) lassen sich die fol-
genden Aussagen treffen:

B 29% aller Relationen werden innerhalb einer Reisezeit von 20 Minuten zuriickgelegt.
B 76% aller Relationen werden innerhalb einer Reisezeit von 30 Minuten zuriickgelegt.
B 83% aller Relationen werden innerhalb einer Reisezeit von 40 Minuten zuriickgelegt.

B Reisezeiten von Uber 40 Minuten kommen i.d.R. nur dann zustande, wenn beim Umstieg am
ZOB Wartezeiten von 32 bzw. 33 Minuten entstehen.

®  Die Reisezeit aus den jeweiligen Stadtteilen bis in die Stadtmitte (Haltestelle Kunsthalle bzw.
Am Delft) betragt zwischen 6 und 31 Minuten, wobei abgesehen von der Relation aus Wybel-
sum alle Stadtteile innerhalb von 20 Minuten zu erreichen sind.

B Die Reisezeit aus der Stadtmitte (Haltestelle Kunsthalle bzw. Am Delft) in die jeweiligen Stadt-
teile betragt zwischen 6 und 26 Minuten, wobei abgesehen von der Relation nach Wybelsum
alle Statteile innerhalb von 20 Minuten zu erreichen sind.
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B Die langsten Reisezeiten ergeben sich im Generellen auf Relationen, die von oder nach Pet-
kum, Wybelsum und Twixlum fiihren. Die maximale Reisezeit im Stadtgebiet betragt 70 Minu-
ten.

Abbildung 14 stellt vereinfacht die Anschlussbeziehungen zwischen dem Stadtbusverkehr (blau), dem
Regionalbusverkehr (rot) und dem SPNV (griin) dar. Dargestellt sind lediglich Taktverkehre mit min-
destens funf Fahrtenpaaren pro Tag (Mo-Fr).

B Umstieg von SPNV auf Stadtbus: die Umstiegszeit liegt bei Ankunft aus Richtung Bremen bei
15 Minuten, aus Richtung Miinster bei 16 Minuten und aus Richtung Norddeich bei 10 Minuten
und jeweils im geforderten Bereich von 6 - 20 Minuten.

B Umstieg von Stadtbus auf SPNV: die Umstiegszeit liegt bei Abfahrt in Richtung Bremen bei 45
bzw. 25 Minuten, in Richtung Minster bei 29 bzw. 30 Minuten und in Richtung Norddeich bei
19 bzw. 20 Minuten. Die Stadtbus-Rendezvous liegen fiir eine Weiterfahrt nach Norddeich im
SOLL-Bereich und somit am glinstigsten.

®  Umstieg zwischen Stadtbus und Regionalbus (Linie 410 und 421): die Ankunft der Linie 410 aus
Richtung Aurich findet zur Minute :55 und damit zeitgleich zur Abfahrt der Stadtbuslinien statt.
Ein Ubergang von Regionalbus auf Stadtbus ist somit nicht gegeben. Die 421 Richtung Pes-
wum/Greetsiel Uber Harsweg verldsst den ZOB bereits zur Minute :50 und somit vor Eintreffen
des Stadtbus-Rendezvous.
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Abbildung 14: Anschlusssituation Emden Hbf/ZOB

Ausstattungsqualitdt von Haltestellen und Fahrzeugen
Haltestellen
Samtliche Aushangfahrpldne sind mit einer mittleren Sichthéhe von 1,30 m angebracht und somit bar-

rierefrei lesbar. Darliber hinaus wurden Haltestellen hinsichtlich des Vorhandenseins der Merkmale

Niederflurgeeigneter Hochbord und Blindenleitsystem (Leitstreifen und Aufmerksamkeitsfeld) unter-
sucht.

davon vollstandig ausgebaut 131 46,29%
davon teilweise ausgebaut 11 3,89%
davon nicht ausgebaut 141 49,82%

Tabelle 18: Ausbauzustand der Haltestellen
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Tabelle 18 stellt den Ausbauzustand der Haltestellen dar. Eine Haltestelle gilt dann als vollstandig aus-
gebaut, wenn mindestens die Kriterien niederflurgeeigneter Hochbord und Aufmerksamkeitsfeld er-
fillt sind. Ist mindestens eines der beiden Merkmale vorhanden, ist die Haltestelle als teilweise ausge-
baut einzustufen. Von den insgesamt 283 Haltestellen sind dieser Definition nach ca. 46 % vollstandig,
knapp 4 % teilweise und 50 % nicht ausgebaut.

Fahrzeuge

Alle aktuell eingesetzten Fahrzeuge verfligen Uber eine Kneeling-Funktion, iber Klapprampen sowie
Uber eine Multifunktionsflache.

7.3 Fazit der Analyse

Das Buslinienangebot im Stadtverkehr Emden wurde in Zusammenarbeit mit der Stadt und den Stadt-
werken Emden eingehend analysiert und weist im Wesentlichen folgende Mangel auf, die einer
vermehrten Nutzung durch Fahrgaste entgegenstehen:

®  Die Erschliefung des Stadtgebietes durch die Buslinien bzw. Haltestellen ist in einigen Berei-
chen unzureichend; dies betrifft Wohngebiete auch im Kernbereich innerhalb des Autobahn-
rings (z. B. Tholenswehr).

®  Das Fahrplanangebot ist hinsichtlich der Bedienungshaufigkeit (z. B. Larrelt, Constantia West)
und den Bedienungszeiten (Betriebsbeginn bereits um 5:30 Uhr statt 6:30 Uhr) ausbaufahig.

B Die Umstiegszeiten am ZOB liegen bei einzelnen nachfrageschwdcheren Relationen bei tiber
30 Minuten. Dadurch entstehen auf diesen Relationen Reisezeiten von liber 60 Minuten.

B Ca. 50 % der Haltestellen sind noch nicht barrierefrei ausgebaut.

®  Das Angebot wird tiberwiegend von nicht wahlfreien Fahrgasten (Schiiler, Senioren, usw.) ge-
nutzt.
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8 Handlungsfelder und MaRnahmenplan

8.1 Handlungsfelder

Aus dem Anforderungsprofil ergeben sich im Zusammenhang mit der Analyse (Kapitel 4 und 6) die
entsprechenden Handlungsfelder:

®  Bedienungsqualitdt: Bedienungszeitraum, Haufigkeit der Bedienung (Takt),
B Betriebsqualitat: Plinktlichkeit, Anschlusssicherung, Fahrzeugauslastung,

B ErschlieRungsqualitat: rdumliche ErschlieBung von Quell- und Zielort (u.a. Haltestelleneinzugs-
bereiche),

®  Verbindungsqualitat: inter- und intramodaler Umstieg (Haufigkeit, Umstiegszeit),
B Ausstattungsqualitdt von Haltestellen und Fahrzeugen,
B Servicequalitat (Fahrgastinformation, etc.),

B Umweltschutzqualitat: CO2-emissionsfreier Betrieb.

Die sich daraus ergebenden MalRnahmen sind in der Regel nicht nur einem Handlungsfeld zuzuordnen,
weshalb der MaBnahmenplan nach objekt- bzw. sachbezogenen Kategorien geordnet ist.

Fir den neu konzipierten Stadtverkehr sind insbesondere im Bereich der Kategorie Infrastruktur der
erforderliche Aus-/Neubau von Haltestellen und die Barrierefreiheit insgesamt als MaRnahmen-
schwerpunkte der Geltungsperiode des NVP vorgesehen.

Die MalRnahmen zur Barrierefreiheit sind als Querschnittsthema in den MaRnahmen zu Haltestellen,
Fahrzeugen und Servicequalitdt enthalten.

Sofern nicht fir alle Ziele und Handlungsfelder im Rahmen dieses Nahverkehrsplans konkrete Mal3-
nahmen herausgearbeitet werden koénnen, ist dies eine Aufgabe zur laufenden Ergdanzung des MaR-
nahmenplans.

8.2 MaRBnahmenplan

8.2.1 MaRnahmen zur Infrastruktur/Haltestellen

Im Rahmen des barrierefreien Ausbaus der Infrastruktur sind in Abhangigkeit zu den vorhandenen
Haushaltsmitteln der Stadt jahrlich etwa 8 MaBnahmen zur Grunderneuerung oder Neubau von Hal-
testellen (als Sammelvorhaben) vorgesehen. Daflir werden die entsprechenden Fordermittel bereitge-
stellt.

Die Priorisierung der Haltestellen, die zum Ausbau vorzusehen sind, wird jahrlich vom Rat der Stadt
beschlossen. In die Beschlussvorlage geht die Vorabstimmung innerhalb der Verwaltung zu Strallen-
baumaRnahmen ein.

Fiir die Priorisierung sollen folgende Merkmale vorrangig beachtet werden:

B Bekannte Nutzung der Haltestelle durch teilhabeeingeschrankte Personen,
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®  hohe Nutzeranzahl,

®  haufige Bedienung durch mehrere Linien bzw. im 30-Minuten-Takt.

Die vollstandige Barrierefreiheit entsprechend § 8 (3) PBefG kann bezliglich der Haltestellen bis 2022
folglich aus Uberwiegend wirtschaftlichen Griinden nicht hergestellt werden.

Ein mittelfristiger Plan zur Erreichung des Ziels unter Berlicksichtigung begriindeter Ausnahmefalle ist
parallel zur Evaluierung des Verkehrsangebots zu erstellen. Hierfiir ist neben der Auswertung der Ein-
und Aussteigerzahlen an den betreffenden Haltestellen im Rahmen der dazu geplanten Verkehrserhe-
bung auch die mittelfristige Planung von StraRenbaumaRnahmen einzubeziehen.

8.2.2 Malnahmen zur Ersatzbeschaffung von Fahrzeugen

Als Aufgabentrager wirkt die Stadt Emden bei der Beantragung von Fordermitteln zur Beschaffung von
Fahrzeugen durch die Verkehrsunternehmen mit. Dabei ist auf die Einhaltung der Kriterien zur Barrie-
refreiheit zu achten.

Die Richtlinie Gber die Gewahrung von Zuwendungen fiir die Beschaffung von Omnibussen fiir den
offentlichen Personennahverkehr (OPNV) vom 01.06.2015 des Landes Niedersachsen sieht unter-
schiedliche Férdermoglichkeiten fiir Verkehrsunternehmen vor, die tGber einen 6DA verfiigen oder die
lediglich als Nachunternehmer tatig sind (geringere Gesamtsumme pro Jahr fir letztgenannte Unter-
nehmen).

Zu beachten ist weiterhin das vom Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
am 15.07.2019 per Zuwendungsbescheid genehmigte Férdervorhaben der Stadt Emden (Férderkenn-
zeichnen: 03EMK3076) fiir ein 2020 abzuschlieRendes Elektromobilitdtskonzept mit u. a. folgenden
Arbeitspaketen zum Bereich OPNV:

" Arbeitspaket 1: Strategische Elektrifizierung des Emder Busverkehrs,

B Arbeitspaket 4: Identifizierung alternativer Mobilitatsoptionen.

8.2.3 MalRnahmen zum Fahrgastservice (Fahrgastinformation)

Zur Verbesserung des Services und der Informationsqualitat sollen im Bereich der durch mehrere Li-
nien bedienten und von einer hohen Anzahl Fahrgaste genutzten Haltestellen weitere dynamische
Fahrgastinformationsanzeigen installiert werden, die die Abfahrtzeiten der Busse in Echtzeit wieder-
geben. Dazu sind zunachst folgende Haltestellen im Stadtzentrum vorgesehen:

B Kunsthalle (beide Fahrtrichtungen),
®  Rathaus (Fahrtrichtung Borssum/Petkum),
®  Am Delft (beide Fahrtrichtungen).
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8.2.4 MarketingmalRnahmen

Um die Ziele zur Steigerung der Nachfrage im Stadtverkehr sowie des dafiir forderlichen Images bzw.
zur ldentifizierung der Emder Bevolkerung mit dem Stadtverkehr zu erreichen, ist ein Biindel von Mar-
ketingmalnahmen zu entwickeln.

Mit Beschluss des Rates der Stadt Emden vom 28.05.2019 werden aus den Mitteln des Landes gemal}
§ 7b NNVG vorerst 50.000 € fiir eine Informationskampagne ProBus bereitgestellt.

Konkretes Ziel der Kampagne ist es, die OPNV-Nutzung zu konsolidieren, durch gezielte Aktionsange-
bote zu Sonderveranstaltungen und begleitende MarketingmalBnahmen weitere Fahrgastpotentiale zu
gewinnen und den Bus als 6ffentliches Verkehrsmittel noch attraktiver zu machen.

8.3 Priifauftrage fir Malnahmen

8.3.1 Evaluierung des Bedienungskonzepts

Nach angemessener Laufzeit des im Oktober 2019 umgestellten Fahrplans (siehe Kapitel 5) ist eine
Evaluierung durchzufiihren.

Dies beinhaltet eine umfassende Fahrgasterhebung (Zahlung und Befragung) der haltestellenbezoge-
nen Ein-/Aussteiger zur Gewinnung strecken- und zeitbezogener Aussagen zur Auslastung der Fahrten
im Stadtverkehr.

Bei der Analyse und den Folgenmalinahmen sind die Ziele hinsichtlich der ErschlieBung und der Er-
reichbarkeit zu beachten.

8.3.2  Betriebsqualitat am ZOB

Die Problematik fehlender Abstellpositionen fiir den Regional- und Stadtverkehr besteht am Bahn-
hof/zZOB, da die Belegungsmoglichkeiten der Bussteige A bis C im Linienverkehr insbesondere in der
Hauptverkehrszeit bereits ausgeschopft sind und es zu gegenseitigen Behinderungen in der An- und
Abfahrt kommt.

Es ist zu prifen, ob die bisherige Abstimmung der Verkehrsunternehmen hierzu ausreichend ist oder
betreiberunabhangige Erweiterungsmoglichkeiten zur Abstellung fiir Busse im Regionalverkehr und
Stadtverkehr (u. a. Personenanhdnger der Buszlige) sowie des Fernbusverkehrs im Umfeld zu erkun-
den und umzusetzen sind.

8.3.3  Fahrgastinformation, Mobilititsmanagement/-zentrale

Die Installation weiterer Anzeigen zur dynamischen Fahrgastinformation (DFI) ist anhand der im Rah-
men der Evaluierung festzustellenden Anzahl Einsteiger je Haltestelle fiir hoher frequentierte Halte-
stellen zu priifen. Hierzu kdnnen ggf. auch kompaktere Bauformen zum Einsatz kommen.

Weiterhin sollten MalRnahmen des Mobilitdtsmanagements hinsichtlich der Fahrtwunschannahme,
der Disposition im Bedarfsverkehr sowie der Fortentwicklung der allgemeinen Fahrgastinformation vor
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dem Hintergrund der Zusammenarbeit von Stadtverkehr Emden GmbH und der Mobilitatszentrale
gepriift werden. Hierbei ist insbesondere eine durchgangige Betrachtung der Informations- und
Wegeketten einzubeziehen. Eine potenzielle Erweiterung des Priifauftrags auf regionaler Ebene ist un-
ter Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. beschrieben.

AulRerdem sind Moglichkeiten zu einer optimalen Fahrgastinformation bei Stérungen (z. B. bei Unfal-

len, StralRensperrungen) zu prifen.

In Zusammenarbeit mit dem Beirat der Stadt Emden fiir Menschen mit Teilhabeeinschrankungen so-
wie ggf. weiterer Institutionen soll ein Anforderungsprofil zur Nutzung der Bedarfsverkehrsangebote
flir Menschen mit Hor- oder Sehbeeintrachtigungen und Menschen mit kognitiven Einschrankungen
erstellt werden. Hieraus soll ein Konzept mit technischen Losungen hierzu entwickelt werden.

8.3.4 Weiterentwicklung des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags ab 2024

Fiir die zum Ablauf des jetzigen 6DA am 31.12.2024 anstehende Vergabe hat die vorgeschriebene Vor-
abbekanntmachung im EU-Amtsblatt spatestens zur Jahresmitte 2023 zu erfolgen. Darin sind Art und
Umfang eines zukiinftigen 6DA bereits umfassend darzustellen. Daher ist im Rahmen dieses NVP die
Weiterentwicklung des Vergabe- und des damit verbundenen Bedienungskonzepts als Priifauftrag vor-
gesehen.

8.3.5 MaRnahmen im Rahmen der Verkehrsregion Nahverkehr Ems-Jade (VEJ)

Bestimmte MaRnahmen sind sinnvollerweise nur auf regionaler Ebene in Zusammenarbeit mit den
benachbarten Aufgabentragern in der Verkehrsregion Nahverkehr Ems-Jade (VEJ) zu entwickeln bzw.

umzusetzen.

Folgende Malinahmen sind zu prifen:

®  Einflihrung Landesbedeutsamer Buslinien (LBB)
Prifung moglicher Kreisgrenzen tberschreitender Landesbuslinien zur Anbindung von (toris-
tischen) Zentren ohne SPNV-Angebot, wobei die Kooperation mit benachbarten Landkreisen
notwendig ist, z. B. Emden — Krummhorn oder Emden — Aurich.

® Integration der VEJ-Tarifauskunft in bestehende elektronischen Fahrplanauskunftssysteme
Dazu kann ein voraussichtlich in der ersten Jahreshalfte 2020 startendes Forderprojekt zur
Einbindung von niedersichsischen OPNV-Tarifen in die Fahrplaner-App genutzt werden.

B Einrichtung eines regionalen Mobilitatsmanagements
Dieses kdnnte MalRnahmen zur Verknlpfung der Anforderungen von Verkehrserzeugern
(groRere Arbeitgeber, Behdrden, Arzte) mit den Méglichkeiten der OPNV-Angebotsseite (z. B.
Fahrplangestaltung) initiieren. Dazu kann ggf. das EFRE-FOrderprogramm ,,Mobilitatszentra-
len zur intermodalen Vernetzung der Verkehrstrager” in Anspruch genommen werden.

®  Touristen-/Géastekarte fiir den OPNV als Ersatz des Tarifangebots ,,Urlauberbus”
Zur Erleichterung umweltfreundlicher Mobilitat von Touristen am Urlaubsort und im Stand-
ortwettbewerb zu anderen touristischen Regionen ist die Ausgabe eines OPNV-Tickets zu
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priifen (in Kooperation mit dem Beherbergungsbetrieben/an die Ubernachtungen gekop-
pelt).

Eine ggf. zusatzlich flr diese Gemeinschaftsprojekte erforderliche Finanzierungsumlage im VEJ oder in
Kooperation mit den betreffenden Landkreisen steht unter Beschlussvorbehalt der Stadt Emden.
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9 Kosten und Finanzierungsplan

9.1 Grundsitzliches zu Kosten und Finanzierung im OSPV

Die Stadt Emden ist als Aufgabentrager des OSPV fiir die Kosten und Finanzierung der damit verbun-
denen Aufgaben verantwortlich. Dabei stehen neben eigenen Mitteln aus dem stadtischen Haushalt
vor allem Mittel zur Verfligung, die die Stadt aus verschiedenen gesetzlich verankerten Quellen fir
vorbestimmte Zwecke vom Land Niedersachsen erhalt (vorwiegend im Niedersédchsischen Nahver-
kehrsgesetz und dem Regionalisierungsgesetz des Bundes verankert).

Dabei sind Finanzierungsmittel, die jahrlich in festgelegter Hohe anteilig allen Aufgabentragern zur
Verfligung gestellt werden von Fordergeldern zu unterscheiden, die anlassbezogen fiir genau bezeich-
nete Vorhaben bei Land beantragt werden missen.

Mit der Neuordnung der Bund-Lander-Finanzbeziehungen entfallen zum Jahresende 2019 die Entflech-
tungsmittel fir Investitionen in den OPNV (bisheriges GVFG). Der niedersichsische Landtag hat als ver-
bindliche Nachfolgeregelung das Niedersachsische Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (NGVFG)
im Sinne einer Fortfihrung der Férderungen novelliert (Stand: 18.04.2018).

Fiir die im MalBnahmenplan genannten Vorhaben ist in Verbindung mit der laufenden Finanzierung
des OPNV im Aufgabentréagerbereich der Stadt Emden ein Finanzierungsplan (einschlieRlich der zuge-
wiesenen Landesmittel und der Férdermittel) zu erstellen.

Die Betriebskosten fiir die Durchfiihrung der Verkehrsleistungen sind hier nicht dargestellt, da sie nicht
direkt beim Aufgabentrager anfallen, sondern beim Verkehrsunternehmen SVE GmbH.

9.2 Kostenstruktur aus Sicht des Aufgabentragers Stadt Emden

Die Kosten fir die Durchfihrung bzw. des Betriebs des 6ffentlichen Nahverkehrs in der Stadt Emden
sind nicht Bestandteil des stadtischen Haushalts, sondern werden durch die Stadtverkehr Emden
GmbH direkt getragen. Dennoch sind im Rahmen des OSPV relevante Kosten durch die Stadt Emden
selbst zu tragen, die sich in die anschlieBend genannten Positionen aufgliedern:

= (Offentlicher Dienstleistungsauftrag (6DA) an die Stadtverkehr Emden GmbH: Die mit den da-
mit verbundenen gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen entstehende Betriebskostenunter-
deckung wird konform zum Beihilferecht im Rahmen des Stadtwerke-Konzerns ausgeglichen.
Der stadtische Haushalt wird dadurch nicht direkt belastet.

B Firden Schilerverkehr werden tber den Fachdienst Schule und Sport die Schilersammelzeit-
karten (SSZK) ausgegeben. Die Kosten fiir die unentgeltliche Schiilerbeférderung entspre-
chend der jeweils giiltigen Schilerbeférderungssatzung werden der Stadtverkehr Emden
GmbH erstattet.

®  Planungs- und Erstellungskosten fiir die Infrastruktur im Bereich OPNV.

" Unterstitzung der Mobilitdtsberatung und Fahrgastinformation durch die Mobilitdtszentrale
im Hauptbahnhof mittels Betriebszuschuss an die Emden Marketing und Tourismus GmbH.
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" Firdie Mitgliedschaft im Aufgabentrager-Verbund VEJ ist ein Beitrag u. a. zur Finanzierung der
Geschaftsstelle in Jever zu leisten.

" Verwaltungskosten im Rahmen der Aufgabentréigerschaft fiir den OSPV.

®  Beratungskosten.

Kostenkategorien im Bereich Nahverkehr

Mobilitats-
beratung

Offentlicher
. . . HENIS und VEELR
Dienstleis- Schiler- Aufgaben-
tungskosten

turim Fahrgast- -
tungs- verkehr trager- Aufgaben-

Bereich information
a(léfg&a)g 225 OPNV durch die el Y tragerschaft

Mobilitats-
zentrale

Beratungs-

kosten

Abbildung 15 Kostenstruktur im Bereich Nahverkehr der Stadt Emden

9.3 Finanzierungstruktur

9.3.1 Ubersicht der Finanzierungsinstrumente

Im Folgenden werden die verschiedenen Finanzierungsinstrumente erldutert, die der Stadt Emden als
Aufgabentrager zur Verfligung stehen.

Finanzierung aus Mitteln des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG)

Mit Inkrafttreten des novellierten NNVG zum Jahresbeginn 2017 sind die vom Land Niedersachsen fiir
den OPNV bereitgestellten Finanzmittel einer durchgreifenden Anderung unterworfen worden.

Infolge der Umlenkung der urspriinglich im Rahmen des § 45 PBefG an die Verkehrsunternehmen di-
rekt gezahlten Mittel zu den Aufgabentragern erhalten diese nunmehr die Kontrolle liber eine wesent-
liche Finanzierungsquelle des OSPV.

Diese fiir den Ausgleich der Kosten fiir den Ausbildungsverkehr bestimmten Mittel sind gleichwohl ein
durchlaufender Betrag, der an das/die Verkehrsunternehmen entsprechend der Verkehrsleistungen
weitergeleitet wird.

Es erfolgt eine Evaluierung der Zuwendungen an die Aufgabentrager (§ 7c NNVG) zum 31. Dezember
2021 mit Bericht an den Landtag entsprechend der nachgewiesenen Verwendung aller niederséachsi-
schen Aufgabentrager.
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Finanzierung aus Mitteln des Regionalisierungsgesetzes (RegG)

Weitere finanzielle Unterstltzung durch das Land Niedersachsen erhalten die kommunalen Aufga-
bentrager aus einem Viertel der Mittel gemaR § 8 Abs. 2 des Regionalisierungsgesetzes, die dem Land
vom Bund zugewiesen werden.

Finanzierung aus Mitteln des Niedersachsischen Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (NGVFG)

Nach dem Gesetz liber Zuwendungen des Landes zur Verbesserung der Verkehrsverhaltnisse in den
Gemeinden (Niedersachsisches Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz - NGVFG) vom 27. Marz 2014
werden jahresbezogene Forderprogramme erstellt, die bei einem maximalen Forderprozentsatz von
75 % eigene Komplementarmittel bedingen.

Nach § 6 NGVFG besteht die MaRgabe zur Verwendung von 50 % der Mittel fiir Schiene und OPNV.

Finanzierung aus spezifischen/temporiren Forderprogrammen des Bundes und der EU

Die Bundesrepublik Deutschland vergibt Fordergelder aus Programmen, zum Beispiel im Bereich E-
Mobilitat bzw. alternative Antriebe, die Gber

®  das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) oder

B das Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU)
beantragt werden kénnen.

Es stehen weiterhin Finanzmittel der Nationalen Klimaschutzinitiative (NKI) zur Verfligung. Die Stadt
Emden nimmt in diesem Rahmen am Masterplan 100 % Klimaschutz (Masterplankommunen) teil. Ein
Klimaschutzmanager (Forderung bis 2022 im Rahmen , Kommunalrichtlinie”) wird sich zum Thema
Nahmobilitdt um fortgesetzte Aktivitaten (u. a. Akquise von Mitteln) kiimmern.

Im regionalen Rahmen kann auRerdem das EFRE-Férderprogramm ,Mobilitdtszentralen zur intermo-
dalen Vernetzung der Verkehrstrager” fur MaBnahmen zum Mobilitaitsmanagement herangezogen
werden.

Finanzierung aus eigenen Mitteln des Haushaltsplans der Stadt Emden

Ein Teil der Projekte oder MaRnahmen, die aus Quellen Dritter lediglich zu einem Prozentsatz der zu-
wendungsfahigen Ausgaben geférdert werden, sind durch komplementdre Mittel ggf. liber den Haus-
halt der Stadt Emden zu finanzieren.

9.3.2  Finanzierungsmittel aus dem NNVG / RegG

Der Stadt Emden stehen daraus folgende finanzielle Hilfen durch das Land Niedersachsen zu:

®  Nach §7(4) NNVG - allgemeine Finanzhilfen fur Aufgabentrdgerfunktion: 100.000 EUR;
die Finanzhilfe betragt jahrlich 1 Euro je Einwohner, jedoch mindestens 100.000 Euro.

Weitere finanzielle Unterstiitzung durch das Land Niedersachsen erhalten die kommunalen Aufgaben-
trager aus einem Viertel der Mittel gemaR § 8 Abs. 2 des Regionalisierungsgesetzes, die dem Land vom
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Bund zugewiesen werden. Diese werden nach § 7 (5) anteilig je Aufgabentrager (Berechnung nach Ein-
wohnerzahl und Flache) gewahrt. Die von der Stadt Emden abgerufenen Mittel hieraus betragen (bei-
spielsweise im Jahr 2018) ca. 110.000 EUR.

Diese Mittel sind nach § 7 (7) zu verwenden:

®  fUr Investitionen in die Verbesserung des 6ffentlichen Personennahverkehrs einschlieflich des
Neu- und Ausbaus von Bushaltestellen,

®  zur Férderung der Zusammenarbeit der Aufgabentrager,

®  zur Forderung von Tarif- und Verkehrsgemeinschaften sowie Verkehrsverbiinden einschliel3-
lich des Ausgleichs verbundbedingter Mehrkosten,

" zur Abdeckung von Betriebskostendefiziten im 6ffentlichen Schienenpersonennahverkehr,

®  zur Abdeckung von Betriebskostendefiziten im straRengebundenen 6ffentlichen Personen-
nahverkehr,

®  zur Férderung der Vermarktung und zur Verbesserung der Fahrgastinformation und
®  zur Durchfihrung von Verkehrserhebungen.
Mit den neu im Gesetz eingefiihrten §§ 7a und 7b gewahrt das Land unter MalRgabe des Einsatzzwecks

einen bedeutenden Teil der OPNV-Finanzierung der Aufgabentrager, die im Fall der Stadt Emden fol-
gende Betrage umfasst:

®  Nach § 7a NNVG — Mittel fiir die Ausgleichszahlungen im Ausbildungsverkehr in Héhe von
276.912 EUR,

®  Nach § 7b NNVG — Mittel fiir die Verbesserung und Weiterentwicklung des Verkehrsangebots
in Hohe von 146.722 EUR.

9.3.3 Finanzierungsmittel aus dem NGVFG

Gesetz Uber Zuwendungen des Landes zur Verbesserung der Verkehrsverhdltnisse in den Gemeinden
(Niedersachsisches Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz - NGVFG) vom 27. Marz 2014

Es werden Zuschiisse von bis zu 75 Prozent der zuwendungsfahigen Kosten gewahrt, die somit eigene
Komplementarmittel bedingen.

9.4 Finanzierungsplan

9.4.1 Laufende Finanzierung des OPNV und MaRnahmenplan

Neben den Verwaltungskosten fir die Wahrnehmung der Aufgabentragerschaft wird hier die Finan-
zierung der laufenden anteiligen Ausgaben im Rahmen des VEJ-Verbundes der Aufgabentrager und
der zugehorigen Aktivitaten zur Mobilitdtsberatung dargelegt.

Bezlglich des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags (6DA) an die Stadtverkehr Emden GmbH werden in
diesem Zusammenhang keine Finanzmittel gezahlt, da der Verlustausgleich fiir die gemeinwirtschaft-
lichen Leistungen Uber die Muttergesellschaft Stadtwerke Emden GmbH erfolgt.
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Die im Rahmen des Schiilerverkehrs ausgegebenen Schilersammelzeitkarten (SSZK) werden tiber den
Haushalt des FD Schule und Sport direkt an die Verkehrsunternehmen bezahlt.

Die jahrlich fur die MaRnahmen und laufenden Kosten zur Verfliigung stehenden Mittel sind in der
folgenden Tabelle nach Herkunft gegliedert mit ihrer geplanten Verwendung dargelegt:

Wahrnehmung Aufgabentragerschaft, Personalkosten

§ 7 (4) NNVG Erstellung von Gutachten,
100.000 EUR
,,1-Euro-Mittel” Rechtsberatung,

Fortschreibung Nahverkehrsplan

Forderung der Zusammenarbeit der Aufgabentrager /
Gesellschafterbeitrag VE)

§7 (5)NNVG Fahrgastinformation / Zuschuss Mobilitdtszentrale
i i _ 169.541 EUR
Reglona!|5|erungs Fahrgastinformation / Beitrag Connect
mittel
Zuschuss zur Beschaffung von Anzeigen zum dynami-
schen Fahrgastinformationssystem
§ 7a NNVG Ausgleichszahlungen fiir den Ausbildungsverkehr im

straRengebundenen OPNV an die Stadtverkehr Emden
Ausgleichszahlungen 276.912 EUR | GmbH und andere Verkehrsunternehmen
Ausbildungsverkehr

§ 7b NNVG MaRnahmen zum Ausbau von Bushaltestellen
Weiterentwicklung 146.722 EUR | MaRnahmen zur Fahrgastinformation
des OPNV

Tabelle 19: Mittelverwendung fiir laufende Finanzierung und MaBnahmenplan

Fiir die Stadt Emden besteht hier speziell die Problematik, dass die Mittel nach § 7b NNVG nicht origi-
nar zur Ergdnzung von Fahrplanangeboten eingesetzt werden kénnen, da aufgrund der Vorgaben des
Art. 5 (4) EU-VO 1370/2007 (Beschrankung des Leistungsumfangs bei der gewahlten Vergabe der Ver-
kehrsleistungen) keine Ausweitung des Angebots moglich ist und die Mittel daher vorrangig entspre-
chend § 7 (7) NNVG (siehe 9.3.2) eingesetzt werden miissen.

9.4.1 Verwendung von Fordermitteln fiir die Infrastruktur

Im Zusammenhang mit dem barrierefreien Ausbau von Haltestellen sind neben den MalRnahmen ent-
sprechend der Tabelle im vorigen Kapitel 9.4.1 ggf. auch Férdermittel nach dem NGVFG zu beantragen.
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Dies hangt jeweils von dem vom Rat der Stadt Emden konkret zu beschlieBenden Jahresprogramm des
Haltestellenausbaus ab.

9.4.2 Verwendung von Fordermitteln fiir die Fahrzeugbeschaffung

Die ggf. aus dem Fordermittelprogramm des NGVFG fir Fahrzeugbeschaffungen flieRenden Mittel
werden direkt den Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellt. Gleichwohl hat die Stadt Emden als
Aufgabentrager im Antragsverfahren die Konformitat mit dem NVP zu priifen und ggf. zu bestatigen.

Konkret sind dies Ersatzbeschaffungen, die im Rahmen des 6DA und des daran anknlipfenden Ver-
kehrsdurchfiihrungsvertrags mit dem Nachunternehmer Reiter’s Busverkehrs GmbH zu tatigen sind.

Die Fordermittel sind von den Verkehrsunternehmen selbst zu beantragen.

9.5 Nachweise liber die Verwendung von Mitteln

Nach den Vorgaben des § 7 Abs. 10 NNVG haben die Aufgabentrager die Verwendung der Mittel aus
diesem Gesetz gegeniiber dem Land bzw. der ausfiihrenden LNVG nachzuweisen. Hierzu werden je
Haushaltsjahr die entsprechenden Nachweise/Formblaitter erstellt:

" Verwendung von Mitteln nach § 7 (5) NNVG,
B Verwendung von Mitteln nach § 7a NNVG,
®  Verwendung von Mitteln nach § 7b NNVG.

Darin ist die Verwendung der Mittel fiir alle MalRnahmen einzeln nachzuweisen.

9.6 Qualitatsbericht

Uber die im Kapitel 9.5 genannten Nachweise hinaus haben die kommunalen Aufgabentrigergegen-
Uber dem Land entsprechend § 7c NNVG jeweils im Abstand von zwei Jahren einen Qualitatsbericht
vorzulegen.

Dieser dient dem Zweck, die mithilfe der Finanzmittel aus den §§ 7a und 7b erzielten Verbesserungen
im stralengebundenen 6ffentlichen Personennahverkehr zu analysieren.

Dabei soll im zusammenhdngenden Vergleich der Leistungsdaten und der Kosten und Ertrage bzw. der
Finanzierung eine Gesamtibersicht auf die Angebotsqualitdt und die Bedienungsquantitaten in einem
Aufgabentragergebiet erstellt werden. Mit der Fortschreibung der Berichte entsteht im weiteren Ver-
lauf eine Zeitreihe der Daten.

Die Kategorien der Datenbank zum Qualitatsbericht sind:

®  Al. Angebotsorientierte Bedienformen

B A2. Bedarfsgesteuerte, flexible & ehrenamtliche Bedienformen

®  A3. Sonstige Mallnahmen zum verkehrlichen Angebot im Berichtszeitraum
®  B. Tarif, Vertrieb & Marketing
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®  C. Fahrgastinformation
B D. Haltestellen & Verknipfungsanlagen
® E.Fahrzeuge

® F. Fahrgaste

G. Fahrgeldeinnahmen
® H. Sonstige Aktivitdten
® |. Finanzierung & Organisation

Ziel des Landes Niedersachsen ist es, (iber die Qualitatsberichte die Effizienz des Mitteleinsatzes der
Aufgabentrager zu evaluieren, um daraus Schlussfolgerungen fiir die Verteilung der Mittel zu ziehen.

Der erste Bericht flir den Zeitraum 2016/2017 ist von der Stadt Emden erstellt und mit Eintragung in
die Datenbank am 29.01.2019 an die LNVG {ibergeben worden.



